Otimizando Seu Negocio com
Agentes Chatbot

Descubra como chatbots podem transformar sua empresa, melhorando o
atendimento ao cliente e aumentando a eficiéncia operacional em tempo
integral.

www.irdigital.com.br
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Customer supporek at all times
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Disponibilidade 24/7

@ Atendimento Continuo ( D

Seu chatbot trabalha sem
pausas. Atende clientes a
qualquer hora.

53 Sem Interrupgoes

Cobertura Global

Comunica-se com clientes em
diferentes fusos horarios com
facilidade.

Mantém o atendimento em feriados e finais de semana sem custo

adicional.



Vantagens Operacionais

Antes do Chatbot

e Atendentes sobrecarregados
e Tempo de espera prolongado
e Alto custo operacional

o Informacgdes inconsistentes

Com Chatbot

Atendentes focados em casos complexos

Resposta imediata ao cliente

Reducao de custos operacionais

Informacdes padronizadas e precisas



Aplicagoes Praticas

E-commerce

Orienta clientes durante
compras. Sugere produtos
complementares. Acompanha
status de pedidos
automaticamente.

Suporte Técnico

Servigos Financeiros

Consulta saldos e extratos.

Realiza transferéncias simples.

Esclarece duvidas sobre
produtos bancarios.

Resolve problemas comuns. Coleta informagdes iniciais. Encaminha

casos complexos para especialistas.
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Etapas de Implementacao

Planejamento Estratégico
Defina objetivos claros. Identifique casos de uso prioritarios. Estabeleca
métricas de sucesso.
Desenvolvimento e Treinamento
Crie base de conhecimento. Desenvolva fluxos de conversagao. Teste
com usuarios reais.
Lancamento e Aprimoramento

Implemente gradualmente. Monitore interacdes. Aprimore
continuamente com feedback.




Beneficios Mensuraveis
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Reducao de Tickets
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Atendimento ininterrupto todos os dias do ano. l I 8 l I
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Resposta Rapida

Tempo médio economizado por interacdao com cliente.




Evolucao Continua

Coleta de Dados Aprendizado
Andlise de interag¢des para identificar D Uso de |IA para aprimorar respostas
padroes e necessidades dos clientes. <D com base no histdrico.
Avaliacao B4 Aprimoramento
Medic¢ao continua de resultados para [] Ajustes no sistema para melhorar

comprovar retorno sobre investimento. precisao e naturalidade das conversas.



Proximos Passos

Implementagao Completa

l:j Chatbot totalmente integrado aos processos de negocio

Treinamento da Equipe
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Capacitagao para gerenciar e aprimorar o sistema
i Escolha da Solucgao
S|

Selecao da tecnologia adequada para suas necessidades

Entre em contato conosco para uma consultoria personalizada. Ajudaremos a escolher a melhor solucao para seu negécio.



Anuidade Exclusiva

Pagando apenas a anuidade de RS 250,00, vocé garante acesso a todos 0s Nn0ossos servigos premium.

RS250 100%

Anuidade Acesso

Valor unico anual A todos os beneficios
Aproveite esta oferta especial e desfrute de todos os recursos sem custos adicionais durante o ano inteiro.
*Implementamos em seu Site em menos de 24hs!

Ligue: (85) 987681526


https://irdigital.com.br/agente/

