Termos de Uso - doaPets

Este documento estabelece os Termos de Uso que regem a utilizacdo da plataforma doaPets, disponivel em
http://irdigital.com.br/doaPets. A plataforma doaPets tem como objetivo facilitar o processo de doagao e adogéo

responséavel de animais de estimagéo, conectando doadores a potenciais adotantes. Ao acessar ou utilizar nossos
servigos, vocé concorda expressamente com todas as condi¢gdes aqui estabelecidas. Recomendamos a leitura atenta

e integral deste documento antes de utilizar nossa plataforma.


http://irdigital.com.br/doaPets

Definicoes e Escopo dos Servicos

Plataforma

Refere-se ao website doaPets, acessivel através do

endereco http://irdigital.com.br/doaPets, incluindo

todas as suas funcionalidades, servigos, contetdos e
interfaces disponibilizados aos usuarios.

Doador

Usuério que utiliza a plataforma para anunciar e
disponibilizar animais para adoc¢éo, sendo
responsével pela veracidade das informacdes
fornecidas sobre os mesmos.

A plataforma doaPets oferece os seguintes servicos:

e Cadastro de usuarios, tanto doadores quanto adotantes;

Usuarios

Pessoas fisicas ou juridicas que acessam ou utilizam
a plataforma doaPets, sejam doadores de animais ou
potenciais adotantes, devidamente cadastrados
conforme os procedimentos estabelecidos.

Adotante

Usuario que utiliza a plataforma para buscar e adotar
animais disponibilizados pelos doadores,

comprometendo-se com a adogao responsavel.

e Publicagdo de anuncios de animais disponiveis para adogéo;

e Ferramentas de busca e filtragem para localizagéo de animais disponiveis;

e Sistema de mensagens para comunicagéo entre doadores e adotantes;

e Recursos informativos sobre adocéo responsavel e cuidados com animais;

e Ferramentas para acompanhamento do processo de adogéo.

A doaPets atua exclusivamente como intermediaria no processo de adogao, ndo possuindo animais préprios para

doagdo nem mantendo abrigos ou instalacdes fisicas para alojamento de animais. Nossa funcéo é conectar doadores

e adotantes, facilitando o processo de adogéao responsavel.

Ressaltamos que a plataforma ndo comercializa animais de estimacéo, sendo vedada qualquer forma de transacéao

financeira relacionada a aquisi¢do dos animais disponibilizados para adogéo.


http://irdigital.com.br/doaPets

Cadastro e Requisitos para Utilizacao

Requisitos Basicos
Para utilizar a plataforma doaPets, o usuario deve:

e Ser pessoa fisica maior de 18 anos ou pessoa

juridica legalmente constituida;

e Possuir capacidade juridica plena para os atos da
vida civil;

e Fornecer informacdes verdadeiras, precisas, atuais e

completas;

e Aceitar integralmente os presentes Termos de Uso e
a Politica de Privacidade;

e Utilizar a plataforma de acordo com a legislagéo
vigente, a moral, os bons costumes e a ordem

publica.

O cadastro na plataforma doaPets € gratuito e realizado

mediante o preenchimento de formulario especifico,
com informacdes que variam conforme o perfil do
usuério (doador ou adotante). Ao concluir o cadastro, o
usuario receberd um e-mail de confirmacéo e devera
validar sua conta para ter acesso completo as
funcionalidades da plataforma.

Informacoes Especificas por Tipo de Usuario

Doadores Adotantes

* Nome completo * Nome completo

* Enderego completo * Enderego completo

* Telefone para contato * Telefone para contato
* E-mail valido * E-mail valido

* Questionério de perfil para adogéo

A doaPets se reserva o direito de verificar a autenticidade das informacdes fornecidas e solicitar documentacéao
adicional quando julgar necessério. Caso sejam identificadas informacdes falsas, incompletas ou desatualizadas, a
plataforma poderéa suspender ou cancelar o cadastro do usuério, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

O usuério € o Unico responsavel pela guarda de seu login e senha, ndo devendo compartilhd-los com terceiros.
Qualquer atividade realizada com suas credenciais sera de sua exclusiva responsabilidade. Em caso de suspeita de

uso indevido, o usuério deve notificar imediatamente a plataforma e alterar sua senha.

/N Atencéo: Organizagdes de protecéo animal que desejam cadastrar-se como doadoras devem apresentar
documentagao que comprove sua existéncia legal, como CNPJ ativo e estatuto social, quando aplicavel.



Condic¢oes dos
Animais

Os animais disponibilizados
para doagdo devem estar em
boas condi¢cdes de salde,
vacinados conforme a idade
e, preferencialmente,
castrados. Caso o animal ndo
esteja castrado, esta
informacé&o deve constar
claramente no anuncio. O
doador deve informar
qualquer condi¢do médica
pré-existente, tratamento em
Curso ou necessidade
especial do animal.
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Informacoes
Obrigatorias

O anuncio de doagao deve

conter, obrigatoriamente:

e Espécie, racga (se
aplicavel), idade
aproximada e sexo do

animal;

e Status de vacinagéao e

castracao;

e (Caracteristicas
comportamentais
relevantes;

e Pelo menos trés
fotografias atuais e nitidas

do animal;
e Motivo da doagao;

e Requisitos especificos
para o adotante, se

houver.

Regras para Doacao de Animais
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Proibicgoes
E expressamente proibido:

e Solicitar qualquer tipo de
compensacao financeira

pela doacédo do animal;

e Anunciar animais silvestres
ou exobticos sem
documentacgéo
comprobatoria de origem
legal;

e Disponibilizar para doagéo
animais doentes sem o
devido esclarecimento

sobre sua condicéo;

e Publicar informacdes
falsas ou enganosas sobre

o animal;

e Utilizar imagens que néo
correspondam ao animal
anunciado.

O doador é responsavel por realizar uma triagem prévia dos potenciais adotantes, verificando sua capacidade de
proporcionar um ambiente adequado e cuidados necessarios ao animal. A doaPets fornece um modelo de
questionério para auxiliar nesta avaliagdo, mas a deciséao final sobre a doagao é de exclusiva responsabilidade do
doador.

Andncios que ndao cumpram as regras estabelecidas poderao ser removidos sem aviso prévio. Em caso de
reincidéncia, o usuario doador podera ter seu cadastro suspenso temporariamente ou, em casos graves, cancelado
definitivamente.

(® Recomenda-se a formalizacado da doacgao através do Termo de Adoc&o disponibilizado pela plataforma, que
estabelece os direitos e deveres do adotante em relagéo ao animal adotado.



Regras para Adocao de Animais

A adocgao de animais através da plataforma doaPets pressupde o compromisso com a guarda responsével e o bem-
estar do animal adotado. O adotante deve estar ciente de todas as responsabilidades que assume ao adotar um
animal de estimacéo, incluindo custos com alimentacéao, cuidados veterinérios, higiene e tempo de dedicacéo

necessario.
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Requisitos para Adotantes Compromissos do Adotante

Para adotar um animal através da doaPets, o Ao adotar um animal, o adotante compromete-se a:

adotante deve: . :
e Proporcionar ambiente adequado e seguro para

e Ter idade minima de 18 anos; o animal;

e Apresentar documento de identidade e e Fornecer alimentagcdo adequada, dgua fresca e

comprovante de residéncia;

Responder ao questionério de perfil para adogao
com honestidade;

Concordar com possiveis visitas pré e pos-
adocdo, quando solicitadas pelo doador;

Assinar o Termo de Adocéo Responsavel

cuidados veterinarios regulares;
Manter a vacinacéo e vermifugacdo em dia;

Providenciar a castracado, caso o animal ainda
nao seja castrado;

N&o abandonar ou transferir o animal a terceiros
sem comunicagao prévia ao doador;

fornecido pela plataforma. e Comunicar ao doador qualquer problema sério
de adaptacéo.

A plataforma doaPets recomenda que o adotante considere cuidadosamente se possui condi¢des financeiras,
espaco adequado e tempo disponivel para atender as necessidades do animal que deseja adotar. Animais de

estimagao requerem comprometimento de longo prazo, podendo viver muitos anos sob os cuidados do adotante.

Em caso de problemas na adaptacdo do animal ao novo lar, o adotante deve primeiramente buscar orientagao
profissional (veterinarios, adestradores) e comunicar o doador sobre a situagédo. O abandono do animal é pratica
ilegal e imoral, podendo resultar em consequéncias legais para o adotante.

"A adocao é um ato de amor e responsabilidade. Ao adotar um animal, vocé se torna responsével por uma vida que
dependeré inteiramente de seus cuidados e atencdo. Pense bem antes de adotar e, ao decidir-se, comprometa-
se com o bem-estar do seu novo companheiro.”




Responsabilidades e Limitacoes da
Platatorma

A plataforma doaPets atua como intermediaria no B et T T
processo de doagao e adogao de animais, conectando
doadores a potenciais adotantes. Nesse contexto, é
fundamental esclarecer as responsabilidades e
limitacdes do servigo oferecido.

Responsabilidades da doaPets:

e Manter a plataforma em funcionamento e acessivel

aos usuarios;

e Implementar medidas de seguranca para protecéao

dos dados dos usuarios; GiVG d pet d
e Disponibilizar ferramentas que facilitem o contato fOI'eVBI’ hOIIle

Browse hundres of adorable pets

entre doadores e adotantes;

' é\f waiting for loving families,
e Fornecer informagdes educativas sobre adogao g : ‘b‘
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e Moderar antncios que violem os termos de uso ou a

legislagdo vigente;
. o o - A doaPets nao se responsabiliza por
e Atender as solicitagdes e dlvidas dos usuarios em ® P P

) negociagodes realizadas fora da plataforma ou
tempo razoavel.

pelo descumprimento das obrigagdes
assumidas pelos usuarios no processo de

adocao.

Limitacoes de Responsabilidade:
Veracidade das Resultado das Adocoes Indisponibilidade
Informagoes A plataforma nado garante o Temporarla
A doaPets ndo se responsabiliza sucesso ou a adequacéao das A doaPets ndo se responsabiliza
pela veracidade das informagodes adogdes realizadas por seu por eventuais interrupgdes
fornecidas pelos usuarios, sejam intermédio. A deciséo final sobre temporérias do servico
doadores ou adotantes. A a doacéo é de responsabilidade decorrentes de problemas
plataforma né&o realiza exclusiva do doador, assim como técnicos, manutencgao
verificagcéo presencial dos a adaptacéo do animal ao novo programada ou eventos de forca
animais anunciados ou das lar & responsabilidade do maior que impegam O acesso a
condicdes oferecidas pelos adotante. plataforma.
adotantes.

A plataforma ndo assume qualquer responsabilidade por danos fisicos, morais ou materiais decorrentes da relagéo

entre doadores e adotantes, incluindo, mas nao se limitando a:

1. Problemas de satde nao informados ou ndo detectados nos animais doados;

2. Comportamentos agressivos ou destrutivos dos animais apds a adogéo;

3. Despesas veterinéarias ou de qualquer natureza relacionadas ao animal adotado;
4. Descumprimento dos compromissos assumidos no Termo de Adocéo;
5

Conflitos pessoais entre doadores e adotantes.

A doaPets recomenda que tanto doadores quanto adotantes exercam a devida diligéncia antes de concretizar o
processo de adogao, verificando as informacgdes fornecidas e avaliando cuidadosamente a compatibilidade entre o

animal e o novo lar.



Conteudos e Propriedade Intelectual

Propriedade da
Plataforma

A plataforma doaPets, incluindo
sua estrutura, funcionalidades,
codigo-fonte, identidade visual,
marcas, logotipos e demais
elementos gréficos, é de
propriedade exclusiva de seus
desenvolvedores. Todos os
direitos ndo expressamente
concedidos nestes Termos de
Uso sado reservados.

Licenca de Uso

Ao utilizar a plataforma doaPets,
O usuario recebe uma licencga
limitada, ndo exclusiva, ndo
transferivel e revogavel para
acessar e utilizar os servigos
disponibilizados,

exclusivamente para os fins

previstos nestes Termos de Uso.

Esta licenga n&o inclui o direito
de modificar, copiar, distribuir,
transmitir, exibir, executar,
reproduzir, publicar, licenciar,
criar obras derivadas, transferir
ou vender qualquer informacéo,
software, produtos ou servigos

obtidos através da plataforma.

Conteudo dos Usuarios

Ao publicar contetdos na
plataforma, como fotografias,
descri¢cdes e informacgdes sobre
animais para adogao, o usuério
concede a doaPets uma licenga
mundial, ndo exclusiva, gratuita,
sublicenciavel e transferivel
para usar, reproduzir, distribuir,
preparar trabalhos derivados,
exibir e executar esses
conteldos em conexao com 0s
servigos oferecidos pela
plataforma.

O usuério declara e garante que possui todos os direitos sobre os contetdos que publica na plataforma, incluindo

fotografias, textos e quaisquer outras informacgdes, e que tais conteddos n&o violam direitos de terceiros, incluindo

direitos de propriedade intelectual, direitos de imagem ou privacidade.

Restricoes de Conteudo

E

expressamente proibido publicar ou transmitir através da plataforma doaPets qualquer conteudo:

llegal, difamatorio, calunioso, ameacador, abusivo, obsceno ou que viole direitos de terceiros;

Que constitua ou incentive conduta criminosa ou que possa originar responsabilidade civil;

Que contenha virus, worms, cavalos de Troia ou qualquer outro codigo, arquivo ou programa destinado a

interromper, destruir ou limitar a funcionalidade da plataforma;

Que contenha publicidade ou material promocional ndo solicitado ou néo autorizado;

Que viole a Politica de Privacidade da plataforma.

A doaPets se reserva o direito de remover qualquer contedo que, a seu exclusivo critério, viole estes Termos de Uso

ou que considere inadequado, sem necessidade de notificagdo prévia ao usuério.

[J As fotografias dos animais disponibilizados para adog&o devem ser auténticas e atuais, representando

fielmente o animal anunciado. O uso de imagens de terceiros sem autorizagdo ou de imagens que nao

correspondam ao animal anunciado constitui violagdo destes Termos de Uso e poder4 resultar na remogéao

do anlncio e suspensao do usuario.



Privacidade e Protecao de Dados

A protecado dos dados pessoais dos usuarios € uma prioridade para a doaPets. Nossas préticas de coleta,
armazenamento, processamento e compartilhamento de dados estdo em conformidade com a Lei Geral de Protecéao
de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n°® 13.709/2018 e demais legislacdes aplicaveis.

Dados Coletados

H ©

Dados Cadastrais Dados de Uso
Nome completo, CPF/CNPJ, endereco, telefone, e-mail Informacgdes sobre como vocé interage com a
e, quando aplicavel, documentos comprobatérios. plataforma, incluindo paginas visitadas, tempo de

permanéncia e preferéncias de busca.

% &

Dados dos Animais Comunicacoes
Informacgdes e imagens dos animais disponibilizados Contelddo das mensagens trocadas entre usuérios
para adocéao, histérico médico e comportamental. através da plataforma e comunicagbes com nossa

equipe de suporte.

Finalidades do Tratamento de Dados

Os dados coletados séo utilizados para:

e Viabilizar o cadastro e autenticagdo do usuéario na plataforma;

e Possibilitar o contato entre doadores e adotantes;

e Melhorar a experiéncia do usuario e a qualidade dos servigos oferecidos;

e Enviar comunicagdes relevantes sobre a plataforma e o processo de adoc¢éo;
e Prevenir fraudes e atividades ilicitas;

e Cumprir obrigacdes legais e regulatérias.

A doaPets adota medidas técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais contra acessos nao
autorizados, destrui¢éo, perda, alteracédo ou divulgacao indevida. Entre estas medidas estdo criptografia, controles de

acesso, monitoramento de sistemas e treinamento de pessoal.

(@ Os dados pessoais dos usuarios sdo armazenados pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para
as quais foram coletados, observando-se os prazos legais aplicaveis e as solicitacdes dos titulares dos
dados.

O usuério possui os seguintes direitos em relacdo aos seus dados pessoais:

—

Confirmagao da existéncia de tratamento de dados;
Acesso aos dados coletados;

Correcado de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IO

Anonimizagao, bloqueio ou eliminagéo de dados desnecessérios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a LGPD;

o

Portabilidade dos dados para outro fornecedor de servi¢o, quando aplicével;

6. Revogacado do consentimento e solicitacdo de exclusdo dos dados, observadas as limitagdes legais.

Para exercer estes direitos ou obter mais informacgdes sobre o tratamento de seus dados pessoais, o usuario pode
entrar em contato através do e-mail privacidade@doapets.com.br.



Disposicoes Legais e Sancoes

Legislacao Aplicavel Foro

Estes Termos de Uso séo regidos pelas leis da RepUblica Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de
Federativa do Brasil, sem consideracao a qualquer quaisquer atos praticados no &mbito da utilizagéo da
disposicao sobre conflito de leis. A plataforma doaPets plataforma pelos usuérios, inclusive com relagéo ao

e seus usuarios devem observar, além destes Termos, descumprimento dos Termos de Uso ou pela violagao
todas as leis e regulamentos aplicaveis, especialmente: de direitos, serdo processadas no Foro da Comarca em

. . que se encontra a sede da doaPets, com exclusdo de
» Lei Federal n®13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de

Dados Pessoais);

e Lei Federal n° 8.078/1990 (Cbdigo de Defesa do

Consumidor);

e LeiFederal n® 9.605/1998 (Lei de Crimes

Ambientais);

qualquer outro por mais privilegiado que seja.

/N O descumprimento destes Termos de Uso
pode resultar em adverténcia, suspenséao
temporéaria ou exclusao definitiva do usuério,
sem prejuizo de outras medidas legais

e Lei Federal n°12.965/2014 (Marco Civil da Internet); T

e Legislagcbes estaduais e municipais sobre protecéo e

bem-estar animal.

Sancoes por Descumprimento

Adverténcia 1

Aplicada em casos de infragdes leves ou
primeira ocorréncia, com notificagdo ao usuario
sobre a irregularidade e solicitagéo de 9

o Suspensao Temporaria
adequacgéo as regras da plataforma.

Aplicada em casos de reincidéncia ou infragdes
moderadas, com bloqueio temporéario do

Exclusao Definitiva 3 acesso do usuario & plataforma por periodo

: : . determinado, conforme a gravidade da infragéo.
Aplicada em casos de infrages graves,

reincidéncias multiplas ou violagdes que
causem danos significativos a outros usuarios, 4, Medidas Legais

aos animais ou a plataforma. . . . o
Em casos de violagdes que configurem ilicitos

civis ou penais, a doaPets reserva-se o direito
de tomar as medidas legais cabiveis, incluindo
notificacéo as autoridades competentes e
acoes judiciais para reparacao de danos.

Sao consideradas infragdes graves, sujeitas a exclusdo imediata da plataforma, sem prejuizo de outras medidas:

—

Comercializagdo de animais através da plataforma;
Publicacdo de anuncios falsos ou enganosos;
Maus-tratos ou abandono de animais;

Uso da plataforma para atividades ilegais;

Invasao de sistemas ou tentativa de acesso ndo autorizado a dados;

o o A w N

Comportamento abusivo, ameacador ou discriminatério contra outros usuarios ou a equipe da plataforma.

A aplicacéo das sangdes é prerrogativa exclusiva da administracdo da doaPets, que avaliard cada caso considerando

a natureza da infracéo, seu impacto, a existéncia de reincidéncia e as explicagbdes apresentadas pelo usuério.

O usuério que sofrer qualquer tipo de san¢ao poderé solicitar esclarecimentos e apresentar sua defesa através do
canal de suporte, sendo garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa.



Disposicoes Finais e Alteracoes nos
Termos

Integralidade do Acordo

Estes Termos de Uso, juntamente com a Politica de Privacidade, constituem o acordo completo
entre o usuério e a doaPets em relacéo a utilizagdo da plataforma, substituindo quaisquer acordos
anteriores.

Alteracoes dos Termos

A doaPets reserva-se o direito de modificar estes Termos de Uso a qualquer

9} momento, a seu exclusivo critério. As alteragdes entrardo em vigor imediatamente
ap0s sua publicagao na plataforma. Os usuarios serdo notificados sobre alteracdes
significativas.

Aceitacao das Alteracoes

O uso continuado da plataforma apds a publicacéo de alteragdes

/ nos Termos de Uso constitui aceitagdo dessas alteragcdes. Caso ndo
concorde com 0s novos termos, o usuario deve interromper o uso da
plataforma.

Independéncia das Disposicoes

Se qualquer disposi¢céo destes Termos de Uso for

0 considerada invalida ou inexequivel, tal disposicéo
seré limitada ou eliminada ao minimo necessério,
permanecendo as demais disposi¢des em pleno vigor
e efeito.

Canais de Comunicacao

Para dlvidas, sugestdes, reclamacdes ou solicitagdes relacionadas a estes Termos de Uso ou a utilizagao da
plataforma, os usuérios podem entrar em contato através dos seguintes canais:

E-mail: contato@doapets.com.br

Formulario de contato: Disponivel na secéo "Fale Conosco” da plataforma
Atendimento telefénico: (11) 9999-9999 (dias Uteis, das 9h as 18h)
Enderecgo para correspondéncia: Av. Paulista, 1000, Sao Paulo - SP, CEP 01310-100

O prazo para resposta as solicitagdes dos usuérios é de até 5 (cinco) dias Uteis, podendo ser estendido em casos
excepcionais, mediante justificativa.

"A doaPets estd comprometida com a promogéo da adogéo responséavel e do bem-estar animal. Acreditamos que,
ao conectar doadores e adotantes de forma transparente e ética, contribuimos para reduzir o abandono e os

maus-tratos aos animais, proporcionando-lhes a oportunidade de encontrar lares amorosos e responsaveis.”

Estes Termos de Uso foram atualizados pela Ultima vez em 20 de junho de 2023.

© Ao utilizar a plataforma doaPets, vocé contribui para uma causa nobre: encontrar lares responséaveis para
animais que necessitam de cuidado e carinho. Agradecemos por fazer parte desta comunidade!



