Politica de Privacidade do SGPS

Sistema Gerador de Provas Sociais — Transparéncia, ética e conformidade com a
LGPD




Informacoes Fundamentais

Ultima Atualizagdo Controladora
14 de novembro de 2025 IrDigital

CNPF: [inserir CNPJ completo]

Encarregado (DPO)
privacidade@irdigital.com.br

Esta Politica explica como coletamos, usamos, armazenamos, compartilhamos e
protegemos os dados pessoais no SGPS — de forma transparente, ética e em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018).
Nosso compromisso é garantir que todos os dados sejam tratados com o maximo
respeito a privacidade e seguranca.


mailto:privacidade@irdigital.com.br

Quais Dados Coletamos?

Do Usuario (Administrador) Dos Autores dos Depoimentos

Quando vocé se cadastra ou usa o dashboard do SGPS: O SGPS coleta apenas dados publicos ja divulgados em plataformas

_ _ como Google, Facebook ou Linkedin:
e Nome completo ou razao social

e E-mail institucional e Nome ou apelido publico

e Telefone (opcional) e Foto de perfil (se publica)
e Senha criptografada e Texto do depoimento/avaliagao

e Dados de faturamento (em planos pagos) ¢ NuUmero de estrelas/nota

e Logs de acesso (IP, data/hora, dispositivo) e Empresa ou cargo (quando informado publicamente)

e Link para o depoimento original (URL publica)

D A\ Importante: Ndo coletamos dados privados, mensagens, e-mails ou informacdes sensiveis (raca, religido, satide, opinido politica etc.)
sem consentimento explicito.



Por Que e Como Usamos Esses Dados”?

Finalidade

Operagao do SGPS

Exibicao de provas sociais

Melhoria do sistema

Comunicacao (e-mails)

Faturamento e cobranca

Base Legal (LGPD)

Execucdo de contrato

Legitimo interesse +

Consentimento

Legitimo interesse

Consentimento

Execucdo de contrato

Detalhes

Permitir login, criacdo de vitrines, exportacdo de codigo e
gerenciamento completo do sistema

Mostrar depoimentos reais em seu site, com CTA integrado e
vitrines personalizadas

Analise de uso para otimizar funcionalidades, UX e
performance do produto

Boas-vindas, atualizacfes, suporte técnico — com opcao de
descadastrar a qualquer momento

Gestdo de planos pagos via processadores seguros (Stripe,
PagSeguro etc.)

D B Importante: Vocé, como Usudrio do SGPS, é o (€eJaligelElelef§ dos dados dos autores dos depoimentos exibidos em sua vitrine. A
IrDigital atua como Operadora, processando dados apenas conforme suas instrucdes e para os fins descritos nesta politica.



Compartilhamento com Terceiros

Compartilhamos dados apenas quando necessario e sempre com salvaguardas rigorosas de seguranca e privacidade:

D

Provedores de Infraestrutura

Finalidade: Hospedagem e desempenho do sistema (ex: AWS,
Vercel)

Protecao: Contratos com clausulas de LGPD e GDPR (quando
aplicavel)

4

Ferramentas de Analytics

Finalidade: Métricas de uso com dados agregados (ex: Google
Analytics — opcional)

Protecao: Anonimizacao de IP; vocé pode desativar nas
configuracdes

Gateways de Pagamento

Finalidade: Processamento seguro de transacdes (ex: Stripe,
PagSeguro)

Protecao: Criptografia PCI-DSS e tokeniza¢do de dados financeiros

Plataformas de Origem

Finalidade: Coleta automatizada de depoimentos publicos
(Google/Facebook/LinkedIn APIs)

Protecao: Respeito rigoroso as politicas de uso das APIs e termos
de servico

>{ Garantia absoluta: Ndo vendemos, alugamos ou comercializamos dados pessoais sob nenhuma circunstancia.



e = add e

TR SEU'?]D
i@ 10011108800
®Ope3o0 63:5.0

iilRo691 0193918
C00118RBCLEED
joccoces9016311
§BAIR011P010RG

ILI8858 017166
il 00058081010

i S0CA30000000
M10BD 1710600
fanop 08D

’iﬁaﬂaﬂ 8017C1Q
\ 001181010
m‘“‘*‘“ﬁ“ﬁ RERE280

\“\ 1
A IP 0, DQ“ 10

/L?‘Vf:;'-lr
{?.5’ 7802842
,,,,, »rfj’!m?‘JU

BET AARRALY
C1BS180 0Rige
CC106C00T 108

E]I CEUd‘?BTHUﬁ'
L’rl:[“[l: 1800370088
C1€a591PE00NI%E
rhr: J010L10680 98
ulPJhGJ'»" et/

et

Armazenamento e Seguranca

2

Localizagcao dos Dados

Dados armazenados em servidores no Brasil ou em provedores com garantia
de adequagdo a LGPD

Q

&)

Criptografia Avancada

Aplicamos criptografia em transito (TLS 1.3+) e em repouso (AES-256)

Protecao de Senhas

Senhas armazenadas com hashing seguro (bcrypt/scrypt) — nunca em texto
plano

Controle de Acesso

Acesso interno restrito a colaboradores autorizados, com autenticacdo em duas
etapas

(J Ainda assim, nenhum sistema é 100% imune a riscos — adotamos medidas
técnicas e organizacionais razoaveis e proporcionais ao nivel de risco,
seguindo as melhores praticas de mercado.



Seus Direitos sob a LGPD

Como titular de dados, vocé possui direitos fundamentais que podem ser exercidos a qualquer momento:

6

Confirmacao de Tratamento Acesso aos Dados

Solicitar confirmacdo sobre quais dados seus estao sendo tratados Acessar, corrigir ou atualizar suas informac¢des pessoais
(s ©)

Anonimizacao e Bloqueio Portabilidade

Anonimizar, bloquear ou eliminar dados desnecessarios ou excessivos  Solicitar dados em formato estruturado e interoperavel

x Dh
Revogacao de Consentimento Reclamacgao

Revogar consentimento sem prejuizo da licitude do tratamento anterior Reclamar a ANPD (Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados)

Como Exercer Seus Direitos |dentifique-se com nome e e-mail cadastrado. Responderemos em até

, conforme estabelecido pela LGPD.
Para solicitar qualquer uma dessas acdes, envie sua solicitacdo para:

privacidade@irdigital.com.br



mailto:privacidade@irdigital.com.br

Cookies e Tecnologias

Semelhantes

O Que Sao Cookies? o

O SGPS utiliza cookies e

tecnologias similares para

melhorar sua experiéncia e

garantir o funcionamento °
adequado do sistema.

Cookies Essenciais

Necessarios para operac¢do basica (ex: sessao
de login, preferéncias de idioma)

Cookies Analiticos

Opcionais, usados para entender como vocé
usa o sistema e melhorar funcionalidades

Seu Controle

Sempre com seu consentimento prévio via
banner de cookies, conforme LGPD e Marco
Civil da Internet

Vocé pode gerenciar suas preferéncias de cookies a qualquer momento através do

banner de configuracdes disponivel no rodapé do site.

' @ gotwsg firdott Rétoielk
.

@ Internet Privacy ,

I
Lt
Il




Protecao de Criancas e Adolescentes

Politica de Idade Minima

O SGPS nao é direcionado a menores de 16 anos. Nao coletamos
intencionalmente dados de criancas ou adolescentes abaixo desta
idade.

Se identificarmos inadvertidamente a coleta de dados de menores
sem o consentimento dos pais ou responsaveis legais, excluiremos
essas informacdes imediatamente de nossos sistemas.

Pais ou responsaveis que acreditarem que uma crianca forneceu

dados pessoais devem nos contatar imediatamente através do e-mail
do Encarregado (DPO).




Alteracoes nesta Politica

Publicacao de Atualizagcoes Periodo de Adaptacao

Alteracdes serao publicadas nesta pagina com a Concedemos tempo razoavel para que vocé revise
data de revisdo claramente indicada as alteragdes antes que entrem em vigor

Notificacao aos Usuarios Historico de Versoes

Usuarios ativos serao notificados por e-mail sobre Mantemos registro de versdes anteriores disponivel
mudancas relevantes ou substanciais mediante solicitagao

Recomendamos que vocé revise periodicamente esta Politica de Privacidade para se manter informado sobre como protegemos seus dados.



Contato com o Encarregado
(DPO)

Duvidas sobre a Politica Exercicio de Direitos

Tem perguntas sobre como Deseja exercer seus direitos de
tratamos seus dados ou sobre esta acesso, correcao, exclusdo ou
politica? portabilidade?

Reclamacoes

Preocupacdes sobre o tratamento de dados pessoais no SGPS?

Entre em Contato ANPD — Autoridade

privacidade@irdigital.com.br Nacional

Encarregado pela prote¢do de dados — Voce tambem pode registrar uma

Art. 41, LGPD reclamacao diretamente junto a

Autoridade Nacional de Protecao de
Dados:

€ https://www.gov.br/anpd
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Compromisso com a Transparéncia

Nossa Missao

Construir confianca através da ética, transparéncia e respeito absoluto a privacidade de todos os usuarios e titulares de dados.

@ Conformidade Total % Etica em Primeiro Lugar C'I:i:b Respeito ao Usuario

Seguimos rigorosamente a LGPD e as Tratamos dados apenas quando Sua privacidade é fundamental —
melhores praticas internacionais de necessario e sempre com bases vocé tem controle total sobre seus
protecdao de dados legais claras e transparentes dados pessoais

© 2024-2025 IrDigital. Todos os direitos reservados.

SGPS — Sistema Gerador de Provas Sociais



Aviso para Implementacao

Sugestao para Rodapé dos Sites

(D Este site utiliza o SGPS para exibir depoimentos reais coletados com ética e transparéncia. Ao navegar, vocé concorda com nossos
[Termos de Uso] e [Politica de Privacidade].

01 02 03

Banner de Cookies Aviso de Consentimento Contrato de Operacao

Implemente um banner GDPR/LGPD-compliant Configure popup no site do cliente para coleta  Estabeleca contrato formal entre controlador e
para gerenciar preferéncias de cookies transparente de depoimentos operadora conforme Art. 39 da LGPD

04 05

Treinamento da Equipe Auditoria Regular

Garanta que todos os colaboradores compreendam as obrigacdes de Revise periodicamente praticas de tratamento de dados e atualize
privacidade documentacao

Para solicitar documentacao adicional (banner de cookies, modelo de consentimento, contrato de operacao de dados), entre em contato com
nossa equipe juridica através do e-mail do DPO.



