Politica de Privacidade do Paguei

Transparéncia, seguranca e conformidade total com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). Esta politica estabelece como o Paguei, plataforma operada pela IrDigital (CNP)
09.288.936/0001-34), coleta, protege e gerencia seus dados pessoais.

Vigéncia: 21 de dezembro de 2025 | Contato DPO: contato@irdigital.com.br



Quem Somos e Nosso Compromisso

IrDigital — Operadora do Paguei

Somos uma empresa de tecnologia com sede em Fortaleza/CE, dedicada a simplificar a
gestao financeira através de plataformas digitais seguras e intuitivas.

CNPJ: 09.288.936/0001-34

Encarregado de Protecao de Dados (DPO): Conforme exigido pelo Art. 41 da LGPD,
nosso canal oficial para questdes de privacidade esta sempre disponivel.

[ & Contato Privacidade: contato@irdigital.com.br




Dados Coletados: Principio da Necessidade

Coletamos exclusivamente informacdes essenciais para prestar nossos servi¢os, sempre com base legal clara conforme Art. 7° da LGPD.

@
=

Dados Cadastrais Dados de Pagamento

Nome, e-mail, CPF/CNPJ, telefone Registros de saida, valores, datas, beneficiarios
Finalidade: |dentificacdo, comunica¢do e faturamento Finalidade: Funcionalidade central da plataforma
Base Legal: Execucao de contrato (Art. 7°, V) Base Legal: Execucao de contrato (Art. 7°, V)
Comprovantes Dados Técnicos

Imagens e PDFs de recibos, boletos, transferéncias IP, dispositivo, navegador, cookies essenciais
Finalidade: Armazenamento seguro sob demanda Finalidade: Seguranca e prevencao a fraudes

Base Legal: Contrato (V) + Interesse legitimo (IX) Base Legal: Interesse legitimo (IX) + Consentimento



Responsabilidade Compartilhada:
Dados de Terceiros

(J 1 AtencdoImportante

Ao anexar comprovantes contendo dados pessoais de terceiros (exemplo:
nome e CPF de fornecedores), vocé declara estar devidamente autorizado ou
possuir base legal para tal tratamento.

O Paguei n3o se responsabiliza por insercdes indevidas de dados de terceiros. E
fundamental que vocé:

e Tenha autorizacao expressa do titular dos dados
e Possua relacdo contratual que justifique o tratamento
e Atenda a obrigac¢des legais que exijam o compartilhamento

e Verifique a licitude antes de fazer qualquer upload

Contas que violarem sistematicamente esta diretriz poderdo ser suspensas para
protecdo de terceiros e conformidade com a LGPD.




O Que NAO Coletamos

Proibicoes Absolutas

 Dados Bancarios Sensiveis

Senhas bancarias, tokens de seguranca, cédigos CVV, credenciais
de acesso

 Dados Sensiveis Pessoais

Informacdes sobre raca, religido, saude, orientacao sexual, opinides
politicas

Q) Dados Biométricos

Impressdes digitais, reconhecimento facial (salvo autenticacao
opcional futura com consentimento explicito)

Politica de Detec¢ao Automatica: Nossos sistemas identificam e

removem automaticamente informagdes proibidas em uploads.
Viola¢des repetidas resultam em suspensdo imediata da conta.



Seguranca de Dados: Protecao Multicamadas

Implementamos medidas técnicas e organizacionais rigorosas alinhadas ao principio da seguranca estabelecido no Art. 6°, VIl da LGPD.

)

Criptografia Avancada

TLS 1.3+ para dados em transito e AES-256 para dados em repouso,
garantindo protec¢do contra intercepta¢do e acesso ndo autorizado.

LA

Monitoramento 24/7

Vigilancia continua contra ataques, tentativas de invasao, vazamentos e
comportamentos anémalos no sistema.

Politica de Retencao

Dados mantidos durante vigéncia da conta + até 5 anos apds

encerramento. Obrigacdes fiscais podem exigir retencao de até 10 anos.

(&

Controle de Acesso

Autenticacao multifator (MFA) obrigatdria para equipe interna. Acesso
restrito baseado em fun¢do e necessidade operacional.

=
Backups Seguros

Copias diarias automatizadas em nuvem com provedor certificado 1ISO
27001, garantindo recuperacdao em caso de incidentes.

U

Exclusao Segura

Eliminac¢do definitiva com técnicas de sanitizacao que impedem
recuperacao, respeitando prazos legais e contratuais.



Compartilhamento de Dados: Transparéencia Total

Compartilhamos dados apenas em situacdes expressamente previstas e necessarias, sempre com garantias contratuais robustas.

O
Provedores de Infraestrutura Gateway de Pagamento
AWS, Firebase para hospedagem e armazenamento Stripe, PagSeguro para cobranca de créditos
Garantia: Contratos com cladusulas LGPD (Art. 39) Dados: Apenas minimos necessarios

aff ¥

Autoridades Publicas Parceiros Técnicos
Cumprimento de ordem judicial ou fiscal valida Suporte, auditoria, manuten¢ao
Condigao: Requisicao fundamentada Garantia: Confidencialidade e subordinacao a LGPD

[J Compromisso Etico: Nunca vendemos, alugamos ou comercializamos dados pessoais. Seu direito a privacidade é inegocivel.



Seus Direitos Como Titular de Dados

Conforme Art. 18 da LGPD, vocé possui direitos amplos sobre seus dados pessoais. Exercé-los é simples e gratuito.

01 02

Confirmacao e Acesso Correcao e Atualizacao

Confirmar se ha tratamento de seus dados e acessa-los integralmente Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados

03 04

Anonimizacao e Bloqueio Portabilidade

Solicitar anonimizac¢ao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios Obter seus dados em formato estruturado (JSON, CSV) para transferéncia a
ou tratados irregularmente outro servigo

05 06

Revogacao de Consentimento Informacao e Oposicao

Retirar consentimento a qualquer momento (quando aplicavel), sem Conhecer entidades com quem compartilhamos dados e opor-se a
prejuizo do tratamento anterior licito tratamentos baseados em interesse legitimo

Como Exercer Seus Direitos: Envie e-mail para contato@irdigital.com.br com assunto "LGPD - Exercicio de Direitos", identificando-se com nome e
CPF/CNPJ cadastrado. Resposta garantida em até 15 dias uteis.



Cookies, Transferéncias e Politicas Especiais

& Cookies e Rastreamento

Utilizamos apenas cookies estritamente
necessarios para funcionamento (sessao,
seguranca, preferéncias). Ndo empregamos
cookies de rastreamento publicitario sem
consentimento prévio — e atualmente nao
os utilizamos.

Vocé pode gerenciar preferéncias no
navegador, mas desativar cookies
essenciais pode comprometer o uso da
plataforma.

¢ Transferéncia Internacional

Dados armazenados exclusivamente em
servidores no Brasil, exceto redundancia
internacional necessaria (ex.: AWS Sao
Paulo + backup América Latina) com
padrdes adequados de protecao conforme
Art. 33 da LGPD.

Transferéncias garantem salvaguardas
contratuais (clausulas-padrao) ou decisao
de adequacdo da ANPD.

2. Protecdo de Menores

O Paguei ndo é direcionado a menores de
18 anos. Nao coletamos intencionalmente
dados de criancas (menores de 13 anos).
Identificacdo de coleta acidental resultara
em exclusao imediata dos dados.



Atualizacoes e Aceite da Politica

Evolucao Continua

Esta Politica sera atualizada conforme evolucao legal, tecnoldgica ou de nosso
negdcio. Alterag¢des significativas seguem protocolo rigoroso de comunicagdo:

Publicacao Prazo
Nova versao publicada Minimo 15 dias antes da
com data atualizada vigéncia
1 2 3 4
Comunicacao Aceite
Notificacao por e-mail ou Uso continuo implica
banner no site concordancia
Seu Aceite Expresso

Ao utilizar o Paguei, vocé confirma ter lido, compreendido e concordado

integralmente com esta Politica de Privacidade, em conjunto com nossos Termos

de Uso.

Duvidas ou Solicitagdes?

B contato@irdigital.com.br

Nossa equipe de privacidade esta a disposicao para
esclarecer qualquer questao relacionada ao tratamento
de seus dados pessoais.



