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Politica de Privacidade do Sistema
Questao
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Ultima atualizacdo: 19 de outubro de 2025

Esta Politica de Privacidade descreve como o Sistema Questao coleta, utiliza,
armazena e protege as informacdes dos usuarios. Nosso compromisso é com a
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Ao acessar ou utilizar o Sistema, vocé reconhece que leu, compreendeu e concorda
com esta Politica.
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Informacoes Que Coletamos

Usuarios Visitantes (Votantes)

O Sistema nao coleta nem armazena dados pessoais de usuarios

que apenas visualizam enquetes ou votam nelas.

Suas respostas sao totalmente andnimas
Ndo solicitamos nome, e-mail, CPF ou endereco IP
Resultados sdo agregados e estatisticos

Sem possibilidade de rastreamento individual

Administradores do Sistema

Para administradores autorizados (criadores de enquetes),
coletamos:

e Nome completo
e E-mail institucional ou profissional

e Credenciais de acesso (senha criptografada)

Utilizados exclusivamente para: autenticacdo segura, gestao de
enquetes e comunicacdo operacional.
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Finalidade do Tratamento dos
Dados

Seus dados (quando aplicavel) sdo tratados com transparéncia e propdsito definido.
Cada a¢do tem uma justificativa clara e esta em conformidade com a legislacao
brasileira de protecao de dados.
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Operacionalizagao do Sistema Seguranca

Permitir a criacdo, votacao e exibicao de  Detectar e prevenir fraudes, ataques

enquetes de forma eficiente e confiavel automatizados (bots) ou abusos que
comprometam a integridade da
plataforma
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Melhoria da Experiéncia

Analise de uso agregado (sem identificacdo pessoal) para aprimorar funcionalidades
e desempenho

[ Compromisso fundamental: Ndo vendemos, alugamos ou
compartilhamos seus dados com terceiros, exceto quando exigido por lei
ou autoridade competente.



Base Legal para o Tratamento (LGPD)

O tratamento de dados pessoais, quando realizado, fundamenta-se em bases legais solidas estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD - Lei n° 13.709/2018). Nossa conformidade legal garante seus direitos e nossa responsabilidade.

Consentimento (Art. 7°1)

Para administradores, obtido no momento do cadastro de forma

clara e especifica

Execucao de Contrato (Art. 7°, V)

Para fornecer acesso a plataforma e procedimentos preliminares

necessarios

Protecao do Crédito (Art. 7°, X)

Prevencdo contra fraudes e protec¢ao da integridade do sistema

Obrigacao Legal (Art. 7° 1)

Em casos de requisicdo judicial ou cumprimento de obrigacao
legal ou regulatoria




Armazenamento e Segurancga
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estritamente necessario para a operacao do Sistema




Direitos dos Titulares de Dados (LGPD)

Vocé tem o direito de exercer controle total sobre seus dados pessoais. A LGPD garante direitos fundamentais que respeitamos integralmente:
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Confirmacao e Acesso Correcao e Atualizagao Anonimizagao e Bloqueio
Confirmar a existéncia de tratamento de seus Solicitar a correcao de dados incompletos, Requerer a anonimizacdo, bloqueio ou
dados e acessar informacdes completas sobre  inexatos ou desatualizados a qualquer eliminacao de dados desnecessarios ou
como sao utilizados momento tratados em desconformidade
O 8,0
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Revogacao de Consentimento Informacgoes de Compartilhamento
Revogar o consentimento a qualquer Obter detalhes sobre o compartilhamento de
momento, sem prejuizo da licitude do seus dados com terceiros, quando aplicavel

tratamento até a revogacao

[ Como exercer seus direitos: Entre em contato pelo canal oficial suporte@irdigital.com.br para qualquer solicitacdo relacionada aos
seus dados.
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Cookies e Tecnologias
Semelhantes

Uso Responsavel e Transparente

O Sistema Questao adota uma abordagem minimalista em relacao a cookies,
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priorizando sua privacidade:
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identificagdo pessoal ou rastreamento
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R a e Cookies de rastreamento Vocé pode desativar cookies pelo seu
\ comportamental navegador, mas isso pode afetar
\ e Google Analytics ou ferramentas algumas funcionalidades (como o login
o™ similares de administrador).
s e Facebook Pixel ou pixels de
publicidade

e Analise de comportamento para
marketing



Alteracoes Nesta Politica

Compromisso com a Transparéncia

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada periodicamente para refletir melhorias no
Sistema, mudancas na legislacdo ou ajustes em nossas praticas de protecdo de dados.

Publicacdo Imediata 1

As alteracBes entram em vigor
imediatamente apos sua

publicagdo no site oficial 2 Comunicacao Clara

Mudancas significativas serao

destacadas e comunicadas

Consulta Regular 3 adequadamente aos usuarios

Recomendamos que vocé consulte
esta politica regularmente para se
manter informado

Data da ultima atualizagdo: 19 de outubro de 2025



Contato

Para duvidas, solicitacBes ou relatos sobre privacidade e protecdo de dados, entre em contato com nosso Encarregado de Dados (DPO):

E-mail Endereco Fisico

suporte@irdigital.com.br Rua Guilherme Rocha, 253
Sala 806 - Centro
Fortaleza - Ceara

Resposta em até 48 horas uteis

Brasil
Nossa equipe esta preparada para atender suas solicitacdes relacionadas a:
e Exercicio de direitos LGPD e Relatos de incidentes de seguranca
e Dduvidas sobre coleta de dados e Esclarecimentos sobre esta politica

e SolicitagBes de acesso ou corre¢ao e Revogacao de consentimento
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Obrigado por
confiar

no Sistema
Questao

Sua privacidade é nossa prioridade

O Sistema Questdo foi desenvolvido com os mais altos padrdes de seguranca e
privacidade. Estamos comprometidos em proteger seus dados, respeitar seus
direitos e manter a transparéncia em todas as nossas operagdes.

100% O 247

Transparéncia Dados Vendidos Protecao Ativa

Comunicacdo clara sobre  Nunca compartilhamos ou  Monitoramento continuo
0 uso de dados vendemos informacdes de seguranca

(J Davidas? Entre em contato conosco pelo e-mail suporte@irdigital.com.br.
Estamos aqui para ajudar e garantir que vocé tenha total confianca ao

utilizar nossa plataforma.
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