Termos de Uso do Sifrapost

Bem-vindo aos Termos de Uso do Sifrapost, a plataforma que transforma sua rotina profissional em
uma jornada gamificada de conquistas e produtividade. Este documento estabelece as condicoes para
utilizacao dos nossos servicos, direitos e responsabilidades dos usuarios, além de informagoes sobre
privacidade, seguranca e propriedade intelectual. Por favor, leia atentamente estas diretrizes antes de
utilizar nossa plataforma.



1. Aceitagdo dos Termos

Ao acessar ou utilizar o site Sifrapost (http://sifrapost.com.br) e seus servicos relacionados, vocé

concorda expressamente com estes Termos de Uso em sua totalidade. Se vocé nao concordar com

qualquer parte destes termos, solicitamos que nao utilize nossa plataforma.

A aceitacao destes termos constitui um acordo legalmente vinculante entre vocé, na qualidade de

usuario, e a Sifrapost. Reservamo-nos o direito de modificar estes termos a qualquer momento, sendo

sua responsabilidade verifica-los periodicamente para eventuais atualizagoes.

O uso continuado da plataforma apds a publicacao de quaisquer alteragoes nos Termos de Uso

constitui sua aceitagao dessas mudancas. Notificagoes sobre alteracdes significativas poderao ser

enviadas por e-mail ou apresentadas durante seu acesso a plataforma.

Ao concordar com estes termos, vocé confirma que tem idade legal para formar um contrato vinculante

e nao esta impedido de receber servicos sob as leis do Brasil ou de qualquer outra jurisdicao aplicavel.

Aceitagdo Total Atualizagdes

Ao utilizar o Sifrapost, vocé Os termos podem ser
concorda com todos os modificados a qualquer
termos e condicoes aqui momento, com a
estabelecidos, formando um responsabilidade de
contrato legalmente verificagao periodica sendo

vinculante. do usuario.

Capacidade Legal

Vocé confirma ter idade
legal para celebrar contratos
e nao estar impedido por
quaisquer leis aplicaveis.



2. Descricdo dos Servigos

O Sifrapost € uma plataforma digital de produtividade gamificada que oferece ferramentas para
organizacao de tarefas, acompanhamento de progresso e desenvolvimento profissional atraves de
elementos de gamificacao. Nosso objetivo € transformar a rotina profissional em uma jornada de
conquistas, tornando as obrigacdes em desafios estimulantes.

Nossa plataforma disponibiliza recursos que incluem, mas nao se limitam a:

Produtividade Gamificada Organizag¢do Divertida

Sistema que transforma tarefas cotidianas Ferramentas para planejamento diario com
em desafios envolventes com recompensas elementos visuais e interativos que tornam o
e reconhecimento, aumentando a motivacao processo de organizagao mais leve e

e 0 engajamento do usuario. agradavel.

Motivagdo Constante Multas de incentivo

Mecanismos de recompensa, desafios O Nao cumprimento das tarefas diaria, como
periodicos e sistemas de conquistas que nao alcancar o Score acima de 20 ponto,
mantém o usuario engajado e motivado, gera uma multa de R$ 10,00 e o sistema
ajudando a superar a procrastinacao. aguarda o pagamento, apos feito, 0 mesmo

retorna a funcionar normalmente.

O Sifrapost se reserva ao direito de modificar, adicionar ou remover funcionalidades a qualquer
momento, sempre buscando melhorar a experiéncia do usuario. Algumas funcionalidades podem estar
disponiveis apenas em versoes pagas da plataforma, conforme detalhado na secao de planos e
assinaturas.



3. Cadastro e Conta de Usuario

Para acessar todos os recursos do Sifrapost, € necessario
criar uma conta de usuario. Ao se cadastrar na plataforma,
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qualquer outra violagao de seguranga. Nao nos
responsabilizamos por perdas ou danos resultantes do nao

Terms of Service

cumprimento desta obrigagao de seguranca.

Cada conta € pessoal e intransferivel. Nao € permitido
compartilhar dados de acesso com terceiros ou manter
multiplas contas sem autorizagao prévia. O Sifrapost se
reserva o direito de recusar, suspender ou cancelar o
acesso de qualquer usuario a plataforma, a nosso critério

exclusivo, especialmente em casos de;

» Fornecimento de informagodes falsas, imprecisas ou incompletas;

» Violacao destes Termos de Uso ou qualquer lei aplicavel,

 Comportamento que possa prejudicar outros usuarios ou o funcionamento da plataforma;
» Uso da plataforma para fins ilicitos, fraudulentos ou nao autorizados;

» Nao pagamento de taxas ou assinaturas, quando aplicaveis.

Ao criar uma conta, vocé podera personalizar seu perfil, definir preferéncias e configurar seu painel de
desafios e conquistas de acordo com suas necessidades profissionais especificas. Incentivamos a
personalizagao para maximizar os beneficios da plataforma, sempre respeitando os limites
estabelecidos nestes termos.



4. Planos e Pagamentos

O Sifrapost oferece diferentes modalidades de acesso a plataforma, incluindo opgoes gratuitas e pagas.
Detalhamos a seguir as condicoes relacionadas aos planos e pagamentos:

Plano de Gratuito 1

Os usuarios podem usar o sistema de
forma gratuita para testes, Mas devem
respeitar as leis estabelecidas pelo

. 2 Agradecer a Sifrapost
sistema como multas de incentivos

Os usuarios pode realizar doagdoes como
forma de agradecimento pela evolugao
Forma de Pagamento 3 profissional clicando no botao Agredecer

Aceitamos diversas formas de a Sifrapost.

pagamento, via PIX. Todos os dados

financeiros sdo processados pelo 4 Renovagdo e Cancelamento

ateways de pagamento de seu banco. . -
9 y Pag As assinaturas sao renovadas

automaticamente quando paga a multa
de incentivo. O cancelamento € também
automatico quando deixa de pagar a
multa de incentivo.

Todas as taxas e encargos estao sujeitos a impostos aplicaveis conforme a legislacao brasileira. Os
precos podem ser ajustados periodicamente, e quaisquer alteragoes serao comunicadas com
antecedéncia minima de 30 dias antes da renovacao da assinatura.

Em caso de promocgdes ou descontos especiais, as condicdes especificas serao informadas durante a

oferta e nao se aplicam automaticamente a renovacgoes, salvo quando expressamente indicado.



o. Regras de Conduta e
Responsabilidades do Usuario

Ao utilizar o Sifrapost, vocé concorda em seguir
determinadas regras de conduta para garantir A Atividades Proibidas

uma experiéncia positiva para todos os usuarios. . - -
P P P E expressamente proibido utilizar o

Como usuario da plataforma, vocé é responsavel :
Sifrapost para:

por:

» Violar leis ou regulamentos
» Ultilizar a plataforma apenas para fins licitos e .
aplicaveis;
de acordo com estes Termos de Uso;
 Promover discurso de odio ou
» Manter a confidencialidade de seus dados de e
discriminacao;
acesso e nao compartilha-los com terceiros;
e Compartilhar conteudo ofensivo,

» Fornecerinformacoes verdadeiras e difamatorio ou obsceno:

atualizadas durante o cadastro e uso da

e Realizar engenharia reversa ou
plataforma; g

tentativas de obter o cédigo-fonte;
» Respeitar os direitos de propriedade

intelectual do Sifrapost e de terceiros; 0 SHlREI 91, BEE[REIS GV elliees

meéetodos automatizados sem

» Nao utilizar a plataforma para distribuir spam, N
autorizacao;

conteudo malicioso ou realizar atividades

, e Sobrecarregar intencionalmente a
fraudulentas;

5 , . _ infraestrutura da plataforma.
e Nao tentar acessar areas restritas do sistema

ou interferir no funcionamento da plataforma.

O Sifrapost se reserva o direito de investigar e tomar as medidas legais cabiveis contra qualquer usuario
que viole estas regras, incluindo a suspensao ou encerramento da conta sem aviso previo e sem direito
a reembolso de valores pagos.

Vocé reconhece que € o unico responsavel por todo o conteudo e informagoes que inserir na
plataforma. O Sifrapost nao monitora ativamente o conteudo gerado pelos usuarios, mas podera fazé-lo
se receber denuncias de violagao destes termos ou se houver suspeita de atividade ilicita.

Incentivamos o uso responsavel e ético da plataforma, sempre em conformidade com estes termos e
com as leis aplicaveis.



6. Propriedade Intelectual e Licenga de
Uso

Todo o conteudo apresentado no Sifrapost, incluindo mas nao se limitando a logotipos, marcas, textos,
graficos, icones, imagens, clipes de audio, downloads digitais, compilagcoes de dados e software, € de
propriedade exclusiva do Sifrapost ou de seus fornecedores e parceiros, e esta protegido pelas leis
brasileiras e internacionais de propriedade intelectual.

Ao utilizar nossa plataforma, concedemos a vocé uma licenca limitada, nao exclusiva, nao transferivel e
revogavel para acessar e utilizar os servigos para fins pessoais e profissionais, de acordo com estes
Termos de Uso. Esta licenca nao inclui:

Revenda ou uso... -

Modificagao ou...

Copia ou reproducao...

Remocao de avisos de...

Uso de marcas sem...

oI 3'0 6'0 9'0
O conteudo gerado pelos usuarios dentro da plataforma permanece de propriedade do respectivo
usuario. No entanto, ao enviar, postar ou exibir conteudo na plataforma, vocé concede ao Sifrapost uma
licenca mundial, ndo exclusiva, isenta de royalties e sublicenciavel para usar, reproduzir, adaptar,
publicar, traduzir e distribuir seu conteudo em qualquer midia existente ou futura, exclusivamente para
os fins de prestacao e promocao dos servicos.

O Sifrapost respeita os direitos de propriedade intelectual de terceiros e espera que seus usuarios
facam o mesmo. Se vocé acredita que seu trabalho foi copiado de uma maneira que constitui violacao
de direitos autorais, entre em contato conosco através dos canais oficiais disponiveis no site.



/. Politica de Privacidade e Protecdo de

Dados

A protecao de seus dados pessoais € uma prioridade para o Sifrapost. Nossa Politica de Privacidade,

que e parte integrante destes Termos de Uso, descreve como coletamos, usamos, armazenamos e

protegemos suas informagoes pessoais. Ao utilizar nossa plataforma, vocé concorda com nossas

praticas de tratamento de dados conforme descritas nessa politica.

Coleta de Dados

Coletamos informacoes que vocé fornece
diretamente, como dados de cadastro,
preferéncias e conteudo criado, além de dados
gerados automaticamente durante o uso da
plataforma, como registros de acesso e
interacoes.

&

Protecdo dos Dados

Implementamos medidas tecnicas e
organizacionais para proteger suas
informacoes contra acesso nao autorizado,
alteracao, divulgacao ou destruicao, seguindo
as melhores praticas de seguranca da
informacao.

Uso dos Dados

Utilizamos seus dados para fornecer e
melhorar nossos servicos, personalizar sua
experiéncia, processar pagamentos, enviar
comunicacgoes relacionadas ao servico e
desenvolver novas funcionalidades.

Seus Direitos

Vocé tem direito de acessar, corrigir, atualizar,
portar e solicitar a exclusao de seus dados
pessoais, conforme previsto na Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

Respeitamos integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018) e outras legislagcoes

aplicaveis. Nao vendemos seus dados pessoais a terceiros, embora possamos compartilha-los em

circunstancias especificas, como com prestadores de servigcos que nos auxiliam a operar a plataforma,

sempre mediante contratos que garantam a protecao adequada.

Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para melhorar sua experiéncia, analisar o trafego e

personalizar conteudo. Vocé pode gerenciar suas preferéncias de cookies através das configuragdes do

seu navegador ou das opgoes disponiveis em nossa plataforma.

Para exercer seus direitos relacionados aos dados pessoais ou para esclarecimentos adicionais sobre

nossa Politica de Privacidade, entre em contato atraves do e-mail: privacidade@sifrapost.com.br.



8. Limitagdes de Responsabilidade e
Garantias

O Sifrapost nao sera responsavel por:

O Sifrapost se esforca para fornecer uma plataforma de alta
qualidade e disponibilidade, mas existem limitagdoes em
nossas responsabilidades que precisam ser esclarecidas:

Os servicos do Sifrapost sao fornecidos "no estado em
que se encontram” e "conforme disponiveis’, sem

garantias de qualquer tipo, expressas ou implicitas.

Nao garantimos que a plataforma funcionara sem
interrupgoes, atrasos ou imperfeicdes. Ocasionalmente,
poderemos realizar manutengoes programadas ou
emergenciais que podem causar indisponibilidade
temporaria dos servicos.

» Perdas indiretas, consequenciais, especiais, incidentais ou punitivas;

e Perda de dados, lucros cessantes ou interrupcao de negocios;

e Danos resultantes de virus, malware ou outros codigos maliciosos que possam infectar seu

equipamento;

o Conteudo gerado por outros usuarios ou links para sites de terceiros;

» AcgoOes tomadas com base nas informacgdes disponibilizadas na plataforma;

o Falhas ou indisponibilidades em servicos de telecomunicacoes, sistemas de pagamento ou outros

servicos de terceiros necessarios para o funcionamento da plataforma.

Nossa responsabilidade maxima perante vocé por quaisquer danos nao excedera o valor pago por voce

ao Sifrapost nos 12 meses anteriores ao evento que deu origem a responsabilidade, ou R$ 500,00, o que

for menor,

Algumas jurisdicoes nao permitem a exclusao de certas garantias ou a limitagcao ou exclusao de

responsabilidade por danos incidentais ou consequenciais. Portanto, algumas das limitagcdes acima

podem nao se aplicar a vocé na medida proibida pela lei aplicavel.

Vocé concorda em defender, indenizar e isentar o Sifrapost, seus diretores, funcionarios e agentes de

todas as responsabilidades, custos e despesas, incluindo honorarios advocaticios razoaveis,

relacionados a qualquer violacao destes Termos de Uso por vocé ou qualquer outra responsabilidade

decorrente do seu uso da plataforma.



9. Disposicdes Finais

Lei Aplicavel

Estes Termos de Uso sao
regidos pelas leis da
Republica Federativa do
Brasil. Qualquer disputa
decorrente destes termos
sera submetida a jurisdicao
exclusiva dos tribunais
brasileiros, especificamente
do foro da comarca onde
estd estabelecida a sede do
Sifrapost.

Acordo Integral

Estes Termos de Uso,
juntamente com a Politica
de Privacidade, constituem
o acordo integral entre vocé
e o Sifrapost em relagao ao
uso da plataforma,
substituindo quaisquer
acordos anteriores ou
contemporaneos, escritos
ou orais, relacionados ao
assunto em questao.

Independéncia das
Clausulas

Se qualquer disposicao
destes Termos de Uso for
considerada invalida ou
inexequivel, as demais
disposicoes permanecerao
em pleno vigor e efeito, e a
disposicao invalida sera
substituida por uma
disposicao valida que mais
se aproxime da intencao
original.

O Sifrapost se reserva o direito de ceder ou transferir seus direitos e obrigacoes sob estes Termos de
Uso para qualquer pessoa ou entidade sem o seu consentimento prévio. Vocé nao pode ceder ou
transferir seus direitos sem o consentimento prévio por escrito do Sifrapost.

A falha do Sifrapost em exercer ou fazer cumprir qualquer direito ou disposi¢cao destes Termos de Uso
nao constituira uma renuncia a tal direito ou disposicao. Nenhuma renuncia a qualquer termo sera
considerada uma renuncia adicional ou continua de tal termo ou qualquer outro termo.

Para quaisquer duvidas, sugestoes ou reclamacoes relacionadas a estes Termos de Uso, entre em
contato conosco através do e-mail: contato@sifrapost.com.br. Estamos comprometidos em fornecer o
suporte necessario para garantir sua melhor experiéncia com nossa plataforma.

Data da ultima atualizacao: [Data atuall

© 2023 Sifrapost - A Jornada para a Maestria Digital
Todos os direitos reservados.



