
Teµ��» de U»� d� Spfµa²�»Ã
Bp³-ė�µj¾ a¾ì Tpä³¾ì jp Uì¾ j¾ S��äaá¾ìø, a á«aøa�¾ä³a ãĀp øäaµì�¾ä³a ìĀa ä¾ø�µa áä¾��ìì�¾µa« p³ 
Ā³a ¥¾äµaja �a³���caja jp c¾µãĀ�ìøaì p áä¾jĀø�ė�jajp. Eìøp j¾cĀ³pµø¾ pìøabp«pcp aì c¾µj�fÜpì áaäa 
Āø�«�Ĩafã¾ j¾ì µ¾ìì¾ì ìpäė�f¾ì, j�äp�ø¾ì p äpìá¾µìab�«�jajpì j¾ì ĀìĀáä�¾ì, a«q³ jp �µ�¾ä³afÜpì ì¾bäp 
áä�ėac�jajp, ìp�Āäaµfa p áä¾áä�pjajp �µøp«pcøĀa«. P¾ä �aė¾ä, «p�a aøpµøa³pµøp pìøaì j�äpøä�Ĩpì aµøpì jp 
Āø�«�Ĩaä µ¾ììa á«aøa�¾ä³a.



1. Aceitação dos Termos
A¾ acpììaä ¾Ā Āø�«�Ĩaä ¾ ì�øp S��äaá¾ìø (�øøá://ì��äaá¾ìø.c¾³.bä) p ìpĀì ìpäė�f¾ì äp«ac�¾µaj¾ì, ė¾cu 
c¾µc¾äja pĝáäpììa³pµøp c¾³ pìøpì Tpä³¾ì jp Uì¾ p³ ìĀa ø¾øa«�jajp. Sp ė¾cu µã¾ c¾µc¾äjaä c¾³ 
ãĀa«ãĀpä áaäøp jpìøpì øpä³¾ì, ì¾«�c�øa³¾ì ãĀp µã¾ Āø�«�Ĩp µ¾ììa á«aøa�¾ä³a.

A acp�øafã¾ jpìøpì øpä³¾ì c¾µìø�øĀ� Ā³ ac¾äj¾ «p�a«³pµøp ė�µcĀ«aµøp pµøäp ė¾cu, µa ãĀa«�jajp jp 
ĀìĀáä�¾, p a S��äaá¾ìø. Rpìpäėa³¾-µ¾ì ¾ j�äp�ø¾ jp ³¾j���caä pìøpì øpä³¾ì a ãĀa«ãĀpä ³¾³pµø¾, ìpµj¾ 
ìĀa äpìá¾µìab�«�jajp ėpä���cá-«¾ì ápä�¾j�ca³pµøp áaäa pėpµøĀa�ì aøĀa«�ĨafÜpì.

O Āì¾ c¾µø�µĀaj¾ ja á«aøa�¾ä³a aá¿ì a áĀb«�cafã¾ jp ãĀa�ìãĀpä a«øpäafÜpì µ¾ì Tpä³¾ì jp Uì¾ 
c¾µìø�øĀ� ìĀa acp�øafã¾ jpììaì ³Ājaµfaì. N¾ø���cafÜpì ì¾bäp a«øpäafÜpì ì��µ���caø�ėaì á¾jpäã¾ ìpä 
pµė�ajaì á¾ä p-³a�« ¾Ā aáäpìpµøajaì jĀäaµøp ìpĀ acpìì¾ à á«aøa�¾ä³a.

A¾ c¾µc¾äjaä c¾³ pìøpì øpä³¾ì, ė¾cu c¾µ��ä³a ãĀp øp³ �jajp «p�a« áaäa �¾ä³aä Ā³ c¾µøäaø¾ ė�µcĀ«aµøp 
p µã¾ pìøá �³ápj�j¾ jp äpcpbpä ìpäė�f¾ì ì¾b aì «p�ì j¾ Bäaì�« ¾Ā jp ãĀa«ãĀpä ¾Āøäa ¥Āä�ìj�fã¾ aá«�cáėp«.

Aceitação Total
A¾ Āø�«�Ĩaä ¾ S��äaá¾ìø, ė¾cu 
c¾µc¾äja c¾³ ø¾j¾ì ¾ì 
øpä³¾ì p c¾µj�fÜpì aãĀ� 
pìøabp«pc�j¾ì, �¾ä³aµj¾ Ā³ 
c¾µøäaø¾ «p�a«³pµøp 
ė�µcĀ«aµøp.

Atualizações
Oì øpä³¾ì á¾jp³ ìpä 
³¾j���caj¾ì a ãĀa«ãĀpä 
³¾³pµø¾, c¾³ a 
äpìá¾µìab�«�jajp jp 
ėpä���cafã¾ ápä�¿j�ca ìpµj¾ 
j¾ ĀìĀáä�¾.

Capacidade Legal
V¾cu c¾µ��ä³a øpä �jajp 
«p�a« áaäa cp«pbäaä c¾µøäaø¾ì 
p µã¾ pìøaä �³ápj�j¾ á¾ä 
ãĀa�ìãĀpä «p�ì aá«�cáėp�ì.



2. Descrição dos Serviços
O S��äaá¾ìø q Ā³a á«aøa�¾ä³a j���øa« jp áä¾jĀø�ė�jajp �a³���caja ãĀp ¾�päpcp �pääa³pµøaì áaäa 
¾ä�aµ�Ĩafã¾ jp øaäp�aì, ac¾³áaµ�a³pµø¾ jp áä¾�äpìì¾ p jpìpµė¾«ė�³pµø¾ áä¾��ìì�¾µa« aøäaėqì jp 
p«p³pµø¾ì jp �a³���cafã¾. N¾ìì¾ ¾b¥pø�ė¾ q øäaµì�¾ä³aä a ä¾ø�µa áä¾��ìì�¾µa« p³ Ā³a ¥¾äµaja jp 
c¾µãĀ�ìøaì, ø¾äµaµj¾ aì ¾bä��afÜpì p³ jpìa��¾ì pìø�³Ā«aµøpì.

N¾ììa á«aøa�¾ä³a j�ìá¾µ�b�«�Ĩa äpcĀäì¾ì ãĀp �µc«Āp³, ³aì µã¾ ìp «�³�øa³ a:

Pµ�dÈÃpÞpdade Ga�pfpcada
S�ìøp³a ãĀp øäaµì�¾ä³a øaäp�aì c¾ø�j�aµaì 
p³ jpìa��¾ì pµė¾«ėpµøpì c¾³ äpc¾³ápµìaì 
p äpc¾µ�pc�³pµø¾, aĀ³pµøaµj¾ a ³¾ø�ėafã¾ 
p ¾ pµ�a¥a³pµø¾ j¾ ĀìĀáä�¾.

Oµga�pîaçã� DpÞeµÃpda
Fpääa³pµøaì áaäa á«aµp¥a³pµø¾ j�áä�¾ c¾³ 
p«p³pµø¾ì ė�ìĀa�ì p �µøpäaø�ė¾ì ãĀp ø¾äµa³ ¾ 
áä¾cpìì¾ jp ¾ä�aµ�Ĩafã¾ ³a�ì «pėp p 
a�äajáėp«.

M�ÃpÞaçã� C��»Ãa�Ãe
Mpcaµ�ì³¾ì jp äpc¾³ápµìa, jpìa��¾ì 
ápä�¿j�c¾ì p ì�ìøp³aì jp c¾µãĀ�ìøaì ãĀp 
³aµøu³ ¾ ĀìĀáä�¾ pµ�a¥aj¾ p ³¾ø�ėaj¾, 
a¥Ājaµj¾ a ìĀápäaä a áä¾cäaìø�µafã¾.

MÈ�Ãa» de p�ce�ÃpÞ�
O Nã¾ cĀ³áä�³pµø¾ jaì øaäp�aì j�áä�a, c¾³¾ 
µã¾ a«caµfaä ¾ Sc¾äp ac�³a jp 20 á¾µø¾, 
�päa Ā³a ³Ā«øa jp R$ 10,00 p ¾ ì�ìøp³a 
a�Āaäja ¾ áa�a³pµø¾, aá¿ì �p�ø¾, ¾ ³pì³¾ 
äpø¾äµa a �Āµc�¾µaä µ¾ä³a«³pµøp.

O S��äaá¾ìø ìp äpìpäėa a¾ j�äp�ø¾ jp ³¾j���caä, aj�c�¾µaä ¾Ā äp³¾ėpä �Āµc�¾µa«�jajpì a ãĀa«ãĀpä 
³¾³pµø¾, ìp³áäp bĀìcaµj¾ ³p«�¾äaä a pĝápä�uµc�a j¾ ĀìĀáä�¾. A«�Ā³aì �Āµc�¾µa«�jajpì á¾jp³ pìøaä 
j�ìá¾µ�ėp�ì aápµaì p³ ėpäìÜpì áa�aì ja á«aøa�¾ä³a, c¾µ�¾ä³p jpøa«�aj¾ µa ìpfã¾ jp á«aµ¾ì p 
aìì�µaøĀäaì.



3. Cadastro e Conta de Usuário
Paäa acpììaä ø¾j¾ì ¾ì äpcĀäì¾ì j¾ S��äaá¾ìø, q µpcpììáä�¾ 
cä�aä Ā³a c¾µøa jp ĀìĀáä�¾. A¾ ìp cajaìøäaä µa á«aøa�¾ä³a, 
ė¾cu c¾µc¾äja p³ �¾äµpcpä �µ�¾ä³afÜpì áäpc�ìaì, 
c¾³á«pøaì p aøĀa«�Ĩajaì. A äpìá¾µìab�«�jajp áp«a 
c¾µ��jpµc�a«�jajp jp ìĀa ìpµ�a p áp«a ìp�Āäaµfa jp ìĀa 
c¾µøa q pĝc«Āì�ėa³pµøp ìĀa.

V¾cu c¾µc¾äja p³ µ¾ø���caä �³pj�aøa³pµøp ¾ S��äaá¾ìø 
ì¾bäp ãĀa«ãĀpä Āì¾ µã¾ aĀø¾ä�Ĩaj¾ jp ìĀa c¾µøa ¾Ā 
ãĀa«ãĀpä ¾Āøäa ė�¾«afã¾ jp ìp�Āäaµfa. Nã¾ µ¾ì 
äpìá¾µìab�«�Ĩa³¾ì á¾ä ápäjaì ¾Ā jaµ¾ì äpìĀ«øaµøpì j¾ µã¾ 
cĀ³áä�³pµø¾ jpìøa ¾bä��afã¾ jp ìp�Āäaµfa.

Caja c¾µøa q ápìì¾a« p �µøäaµì�pä�ėp«. Nã¾ q ápä³�ø�j¾ 
c¾³áaäø�«�aä jaj¾ì jp acpìì¾ c¾³ øpäcp�ä¾ì ¾Ā ³aµøpä 
³ā«ø�á«aì c¾µøaì ìp³ aĀø¾ä�Ĩafã¾ áäqė�a. O S��äaá¾ìø ìp 
äpìpäėa ¾ j�äp�ø¾ jp äpcĀìaä, ìĀìápµjpä ¾Ā caµcp«aä ¾ 
acpìì¾ jp ãĀa«ãĀpä ĀìĀáä�¾ à á«aøa�¾ä³a, a µ¾ìì¾ cä�øqä�¾ 
pĝc«Āì�ė¾, pìápc�a«³pµøp p³ caì¾ì jp:

F¾äµpc�³pµø¾ jp �µ�¾ä³afÜpì �a«ìaì, �³áäpc�ìaì ¾Ā �µc¾³á«pøaì;

V�¾«afã¾ jpìøpì Tpä³¾ì jp Uì¾ ¾Ā ãĀa«ãĀpä «p� aá«�cáėp«;

C¾³á¾äøa³pµø¾ ãĀp á¾ììa áäp¥Āj�caä ¾Āøä¾ì ĀìĀáä�¾ì ¾Ā ¾ �Āµc�¾µa³pµø¾ ja á«aøa�¾ä³a;

Uì¾ ja á«aøa�¾ä³a áaäa ��µì �«�c�ø¾ì, �äaĀjĀ«pµø¾ì ¾Ā µã¾ aĀø¾ä�Ĩaj¾ì;

Nã¾ áa�a³pµø¾ jp øaĝaì ¾Ā aìì�µaøĀäaì, ãĀaµj¾ aá«�cáėp�ì.

A¾ cä�aä Ā³a c¾µøa, ė¾cu á¾jpäá ápäì¾µa«�Ĩaä ìpĀ ápä��«, jp��µ�ä áäp�päuµc�aì p c¾µ���Āäaä ìpĀ áa�µp« jp 
jpìa��¾ì p c¾µãĀ�ìøaì jp ac¾äj¾ c¾³ ìĀaì µpcpìì�jajpì áä¾��ìì�¾µa�ì pìápc���caì. Iµcpµø�ėa³¾ì a 
ápäì¾µa«�Ĩafã¾ áaäa ³aĝ�³�Ĩaä ¾ì bpµp��c�¾ì ja á«aøa�¾ä³a, ìp³áäp äpìáp�øaµj¾ ¾ì «�³�øpì 
pìøabp«pc�j¾ì µpìøpì øpä³¾ì.



4. Planos e Pagamentos
O S��äaá¾ìø ¾�päpcp j��päpµøpì ³¾ja«�jajpì jp acpìì¾ à á«aøa�¾ä³a, �µc«Ā�µj¾ ¾áfÜpì �äaøĀ�øaì p áa�aì. 
Dpøa«�a³¾ì a ìp�Ā�ä aì c¾µj�fÜpì äp«ac�¾µajaì a¾ì á«aµ¾ì p áa�a³pµø¾ì:

1P�a�� de GµaÃÈpÃ�
Oì ĀìĀáä�¾ì á¾jp³ Āìaä ¾ ì�ìøp³a jp 

�¾ä³a �äaøĀ�øa áaäa øpìøpì, Maì jpėp³ 
äpìáp�øaä aì «p�ì pìøabp«pc�jaì áp«¾ 
ì�ìøp³a c¾³¾ ³Ā«øaì jp �µcpµø�ė¾ì

2 Agµadeceµ a Spfµa²�»Ã
Oì ĀìĀáä�¾ì á¾jp äpa«�Ĩaä j¾afÜpì  c¾³¾ 
�¾ä³a jp a�äajpc�³pµø¾ áp«a pė¾«Āfã¾ 
áä¾��ìì�¾µa« c«�caµj¾ µ¾ b¾øã¾ A�äpjpcpä 
a S��äaá¾ìø.

3F�µ�a de Paga�e�Ã�
Acp�øa³¾ì j�ėpäìaì �¾ä³aì jp 

áa�a³pµø¾, ė�a PIX. T¾j¾ì ¾ì jaj¾ì 
��µaµcp�ä¾ì ìã¾ áä¾cpììaj¾ì áp«¾ 

�aøpĘaĞì jp áa�a³pµø¾ jp ìpĀ baµc¾.
4 Re��Þaçã� e Ca�ce�a�e�Ã�

Aì aìì�µaøĀäaì ìã¾ äpµ¾ėajaì 
aĀø¾³aø�ca³pµøp ãĀaµj¾ áa�a a ³Ā«øa 
jp �µcpµø�ė¾. O caµcp«a³pµø¾ q øa³bq³ 
aĀø¾³áø�c¾ ãĀaµj¾ jp�ĝa jp áa�aä a 
³Ā«øa jp �µcpµø�ė¾.

T¾jaì aì øaĝaì p pµcaä�¾ì pìøã¾ ìĀ¥p�ø¾ì a �³á¾ìø¾ì aá«�cáėp�ì c¾µ�¾ä³p a «p��ì«afã¾ bäaì�«p�äa. Oì 
áäpf¾ì á¾jp³ ìpä a¥Āìøaj¾ì ápä�¾j�ca³pµøp, p ãĀa�ìãĀpä a«øpäafÜpì ìpäã¾ c¾³Āµ�cajaì c¾³ 
aµøpcpjuµc�a ³�µ�³a jp 30 j�aì aµøpì ja äpµ¾ėafã¾ ja aìì�µaøĀäa.

E³ caì¾ jp áä¾³¾fÜpì ¾Ā jpìc¾µø¾ì pìápc�a�ì, aì c¾µj�fÜpì pìápc���caì ìpäã¾ �µ�¾ä³ajaì jĀäaµøp a 
¾�päøa p µã¾ ìp aá«�ca³ aĀø¾³aø�ca³pµøp a äpµ¾ėafÜpì, ìa«ė¾ ãĀaµj¾ pĝáäpììa³pµøp �µj�caj¾.



5. Regras de Conduta e 
Responsabilidades do Usuário
A¾ Āø�«�Ĩaä ¾ S��äaá¾ìø, ė¾cu c¾µc¾äja p³ ìp�Ā�ä 
jpøpä³�µajaì äp�äaì jp c¾µjĀøa áaäa �aäaµø�ä 
Ā³a pĝápä�uµc�a á¾ì�ø�ėa áaäa ø¾j¾ì ¾ì ĀìĀáä�¾ì. 
C¾³¾ ĀìĀáä�¾ ja á«aøa�¾ä³a, ė¾cu q äpìá¾µìáėp« 
á¾ä:

Uø�«�Ĩaä a á«aøa�¾ä³a aápµaì áaäa ��µì «�c�ø¾ì p 
jp ac¾äj¾ c¾³ pìøpì Tpä³¾ì jp Uì¾;

Maµøpä a c¾µ��jpµc�a«�jajp jp ìpĀì jaj¾ì jp 
acpìì¾ p µã¾ c¾³áaäø�«�á-«¾ì c¾³ øpäcp�ä¾ì;

F¾äµpcpä �µ�¾ä³afÜpì ėpäjajp�äaì p 
aøĀa«�Ĩajaì jĀäaµøp ¾ cajaìøä¾ p Āì¾ ja 
á«aøa�¾ä³a;

Rpìáp�øaä ¾ì j�äp�ø¾ì jp áä¾áä�pjajp 
�µøp«pcøĀa« j¾ S��äaá¾ìø p jp øpäcp�ä¾ì;

Nã¾ Āø�«�Ĩaä a á«aøa�¾ä³a áaäa j�ìøä�bĀ�ä ìáa³, 
c¾µøpāj¾ ³a«�c�¾ì¾ ¾Ā äpa«�Ĩaä aø�ė�jajpì 
�äaĀjĀ«pµøaì;

Nã¾ øpµøaä acpììaä áäpaì äpìøä�øaì j¾ ì�ìøp³a 
¾Ā �µøpä�pä�ä µ¾ �Āµc�¾µa³pµø¾ ja á«aøa�¾ä³a.

Atividades Proibidas

É pĝáäpììa³pµøp áä¾�b�j¾ Āø�«�Ĩaä ¾ 
S��äaá¾ìø áaäa:

V�¾«aä «p�ì ¾Ā äp�Ā«a³pµø¾ì 
aá«�cáėp�ì;

Pä¾³¾ėpä j�ìcĀäì¾ jp ¿j�¾ ¾Ā 
j�ìcä�³�µafã¾;

C¾³áaäø�«�aä c¾µøpāj¾ ¾�pµì�ė¾, 
j��a³aø¿ä�¾ ¾Ā ¾bìcpµ¾;

Rpa«�Ĩaä pµ�pµ�aä�a äpėpäìa ¾Ā 
øpµøaø�ėaì jp ¾bøpä ¾ c¿j��¾-�¾µøp;

Uø�«�Ĩaä b¾øì, ìcäaápäì ¾Ā ¾Āøä¾ì 
³qø¾j¾ì aĀø¾³aø�Ĩaj¾ì ìp³ 
aĀø¾ä�Ĩafã¾;

S¾bäpcaääp�aä �µøpµc�¾µa«³pµøp a 
�µ�äapìøäĀøĀäa ja á«aøa�¾ä³a.

O S��äaá¾ìø ìp äpìpäėa ¾ j�äp�ø¾ jp �µėpìø��aä p ø¾³aä aì ³pj�jaì «p�a�ì cab�ėp�ì c¾µøäa ãĀa«ãĀpä ĀìĀáä�¾ 
ãĀp ė�¾«p pìøaì äp�äaì, �µc«Ā�µj¾ a ìĀìápµìã¾ ¾Ā pµcpääa³pµø¾ ja c¾µøa ìp³ aė�ì¾ áäqė�¾ p ìp³ j�äp�ø¾ 
a äpp³b¾«ì¾ jp ėa«¾äpì áa�¾ì.

V¾cu äpc¾µ�pcp ãĀp q ¾ āµ�c¾ äpìá¾µìáėp« á¾ä ø¾j¾ ¾ c¾µøpāj¾ p �µ�¾ä³afÜpì ãĀp �µìpä�ä µa 
á«aøa�¾ä³a. O S��äaá¾ìø µã¾ ³¾µ�ø¾äa aø�ėa³pµøp ¾ c¾µøpāj¾ �päaj¾ áp«¾ì ĀìĀáä�¾ì, ³aì á¾jpäá �aĨu-«¾ 
ìp äpcpbpä jpµāµc�aì jp ė�¾«afã¾ jpìøpì øpä³¾ì ¾Ā ìp �¾Āėpä ìĀìáp�øa jp aø�ė�jajp �«�c�øa.

Iµcpµø�ėa³¾ì ¾ Āì¾ äpìá¾µìáėp« p qø�c¾ ja á«aøa�¾ä³a, ìp³áäp p³ c¾µ�¾ä³�jajp c¾³ pìøpì øpä³¾ì p 
c¾³ aì «p�ì aá«�cáėp�ì.



6. Propriedade Intelectual e Licença de 
Uso
T¾j¾ ¾ c¾µøpāj¾ aáäpìpµøaj¾ µ¾ S��äaá¾ìø, �µc«Ā�µj¾ ³aì µã¾ ìp «�³�øaµj¾ a «¾�¾ø�á¾ì, ³aäcaì, øpĝø¾ì, 
�äá��c¾ì, �c¾µpì, �³a�pµì, c«�ápì jp áĀj�¾, j¾Ęµ«¾ajì j���øa�ì, c¾³á�«afÜpì jp jaj¾ì p ì¾�øĘaäp, q jp 
áä¾áä�pjajp pĝc«Āì�ėa j¾ S��äaá¾ìø ¾Ā jp ìpĀì �¾äµpcpj¾äpì p áaäcp�ä¾ì, p pìøá áä¾øp��j¾ áp«aì «p�ì 
bäaì�«p�äaì p �µøpäµac�¾µa�ì jp áä¾áä�pjajp �µøp«pcøĀa«.

A¾ Āø�«�Ĩaä µ¾ììa á«aøa�¾ä³a, c¾µcpjp³¾ì a ė¾cu Ā³a «�cpµfa «�³�øaja, µã¾ pĝc«Āì�ėa, µã¾ øäaµì�pä�ėp« p 
äpė¾�áėp« áaäa acpììaä p Āø�«�Ĩaä ¾ì ìpäė�f¾ì áaäa ��µì ápìì¾a�ì p áä¾��ìì�¾µa�ì, jp ac¾äj¾ c¾³ pìøpì 
Tpä³¾ì jp Uì¾. Eìøa «�cpµfa µã¾ �µc«Ā�:

Rpėpµja ¾Ā Āì¾...

M¾j���cafã¾ ¾Ā...

C¿á�a ¾Ā äpáä¾jĀfã¾...

Rp³¾fã¾ jp aė�ì¾ì jp...

Uì¾ jp ³aäcaì ìp³...

0 30 60 90

O c¾µøpāj¾ �päaj¾ áp«¾ì ĀìĀáä�¾ì jpµøä¾ ja á«aøa�¾ä³a ápä³aµpcp jp áä¾áä�pjajp j¾ äpìápcø�ė¾ 
ĀìĀáä�¾. N¾ pµøaµø¾, a¾ pµė�aä, á¾ìøaä ¾Ā pĝ�b�ä c¾µøpāj¾ µa á«aøa�¾ä³a, ė¾cu c¾µcpjp a¾ S��äaá¾ìø Ā³a 
«�cpµfa ³Āµj�a«, µã¾ pĝc«Āì�ėa, �ìpµøa jp ä¾Ğa«ø�pì p ìĀb«�cpµc�áėp« áaäa Āìaä, äpáä¾jĀĨ�ä, ajaáøaä, 
áĀb«�caä, øäajĀĨ�ä p j�ìøä�bĀ�ä ìpĀ c¾µøpāj¾ p³ ãĀa«ãĀpä ³�j�a pĝ�ìøpµøp ¾Ā �ĀøĀäa, pĝc«Āì�ėa³pµøp áaäa 
¾ì ��µì jp áäpìøafã¾ p áä¾³¾fã¾ j¾ì ìpäė�f¾ì.

O S��äaá¾ìø äpìáp�øa ¾ì j�äp�ø¾ì jp áä¾áä�pjajp �µøp«pcøĀa« jp øpäcp�ä¾ì p pìápäa ãĀp ìpĀì ĀìĀáä�¾ì 
�afa³ ¾ ³pì³¾. Sp ė¾cu acäpj�øa ãĀp ìpĀ øäaba«�¾ �¾� c¾á�aj¾ jp Ā³a ³aµp�äa ãĀp c¾µìø�øĀ� ė�¾«afã¾ 
jp j�äp�ø¾ì aĀø¾äa�ì, pµøäp p³ c¾µøaø¾ c¾µ¾ìc¾ aøäaėqì j¾ì caµa�ì ¾��c�a�ì j�ìá¾µ�ėp�ì µ¾ ì�øp.



7. Política de Privacidade e Proteção de 
Dados
A áä¾øpfã¾ jp ìpĀì jaj¾ì ápìì¾a�ì q Ā³a áä�¾ä�jajp áaäa ¾ S��äaá¾ìø. N¾ììa P¾«�ø�ca jp Pä�ėac�jajp, 
ãĀp q áaäøp �µøp�äaµøp jpìøpì Tpä³¾ì jp Uì¾, jpìcäpėp c¾³¾ c¾«pøa³¾ì, Āìa³¾ì, aä³aĨpµa³¾ì p 
áä¾øp�p³¾ì ìĀaì �µ�¾ä³afÜpì ápìì¾a�ì. A¾ Āø�«�Ĩaä µ¾ììa á«aøa�¾ä³a, ė¾cu c¾µc¾äja c¾³ µ¾ììaì 
áäáø�caì jp øäaøa³pµø¾ jp jaj¾ì c¾µ�¾ä³p jpìcä�øaì µpììa á¾«�ø�ca.

Coleta de Dados
C¾«pøa³¾ì �µ�¾ä³afÜpì ãĀp ė¾cu �¾äµpcp 
j�äpøa³pµøp, c¾³¾ jaj¾ì jp cajaìøä¾, 
áäp�päuµc�aì p c¾µøpāj¾ cä�aj¾, a«q³ jp jaj¾ì 
�päaj¾ì aĀø¾³aø�ca³pµøp jĀäaµøp ¾ Āì¾ ja 
á«aøa�¾ä³a, c¾³¾ äp��ìøä¾ì jp acpìì¾ p 
�µøpäafÜpì.

Uso dos Dados
Uø�«�Ĩa³¾ì ìpĀì jaj¾ì áaäa �¾äµpcpä p 
³p«�¾äaä µ¾ìì¾ì ìpäė�f¾ì, ápäì¾µa«�Ĩaä ìĀa 
pĝápä�uµc�a, áä¾cpììaä áa�a³pµø¾ì, pµė�aä 
c¾³Āµ�cafÜpì äp«ac�¾µajaì a¾ ìpäė�f¾ p 
jpìpµė¾«ėpä µ¾ėaì �Āµc�¾µa«�jajpì.

Proteção dos Dados
I³á«p³pµøa³¾ì ³pj�jaì øqcµ�caì p 
¾ä�aµ�Ĩac�¾µa�ì áaäa áä¾øp�pä ìĀaì 
�µ�¾ä³afÜpì c¾µøäa acpìì¾ µã¾ aĀø¾ä�Ĩaj¾, 
a«øpäafã¾, j�ėĀ«�afã¾ ¾Ā jpìøäĀ�fã¾, ìp�Ā�µj¾ 
aì ³p«�¾äpì áäáø�caì jp ìp�Āäaµfa ja 
�µ�¾ä³afã¾.

Seus Direitos
V¾cu øp³ j�äp�ø¾ jp acpììaä, c¾ää���ä, aøĀa«�Ĩaä, 
á¾äøaä p ì¾«�c�øaä a pĝc«Āìã¾ jp ìpĀì jaj¾ì 
ápìì¾a�ì, c¾µ�¾ä³p áäpė�ìø¾ µa Lp� Gpäa« jp 
Pä¾øpfã¾ jp Daj¾ì (LGPD).

Rpìáp�øa³¾ì �µøp�äa«³pµøp a Lp� Gpäa« jp Pä¾øpfã¾ jp Daj¾ì (Lp� µĴ 13.709/2018) p ¾Āøäaì «p��ì«afÜpì 
aá«�cáėp�ì. Nã¾ ėpµjp³¾ì ìpĀì jaj¾ì ápìì¾a�ì a øpäcp�ä¾ì, p³b¾äa á¾ììa³¾ì c¾³áaäø�«�á-«¾ì p³ 
c�äcĀµìøâµc�aì pìápc���caì, c¾³¾ c¾³ áäpìøaj¾äpì jp ìpäė�f¾ì ãĀp µ¾ì aĀĝ�«�a³ a ¾ápäaä a á«aøa�¾ä³a, 
ìp³áäp ³pj�aµøp c¾µøäaø¾ì ãĀp �aäaµøa³ a áä¾øpfã¾ ajpãĀaja.

Uø�«�Ĩa³¾ì c¾¾¨�pì p øpcµ¾«¾��aì ìp³p«�aµøpì áaäa ³p«�¾äaä ìĀa pĝápä�uµc�a, aµa«�ìaä ¾ øäá�p�¾ p 
ápäì¾µa«�Ĩaä c¾µøpāj¾. V¾cu á¾jp �päpµc�aä ìĀaì áäp�päuµc�aì jp c¾¾¨�pì aøäaėqì jaì c¾µ���ĀäafÜpì j¾ 
ìpĀ µaėp�aj¾ä ¾Ā jaì ¾áfÜpì j�ìá¾µ�ėp�ì p³ µ¾ììa á«aøa�¾ä³a.

Paäa pĝpäcpä ìpĀì j�äp�ø¾ì äp«ac�¾µaj¾ì a¾ì jaj¾ì ápìì¾a�ì ¾Ā áaäa pìc«aäpc�³pµø¾ì aj�c�¾µa�ì ì¾bäp 
µ¾ììa P¾«�ø�ca jp Pä�ėac�jajp, pµøäp p³ c¾µøaø¾ aøäaėqì j¾ p-³a�«: áä�ėac�jajp@ì��äaá¾ìø.c¾³.bä.



8. Limitações de Responsabilidade e 
Garantias

O S��äaá¾ìø ìp pì�¾äfa áaäa �¾äµpcpä Ā³a á«aøa�¾ä³a jp a«øa 
ãĀa«�jajp p j�ìá¾µ�b�«�jajp, ³aì pĝ�ìøp³ «�³�øafÜpì p³ 
µ¾ììaì äpìá¾µìab�«�jajpì ãĀp áäpc�ìa³ ìpä pìc«aäpc�jaì:

Oì ìpäė�f¾ì j¾ S��äaá¾ìø ìã¾ �¾äµpc�j¾ì "µ¾ pìøaj¾ p³ 
ãĀp ìp pµc¾µøäa³" p "c¾µ�¾ä³p j�ìá¾µ�ėp�ì", ìp³ 
�aäaµø�aì jp ãĀa«ãĀpä ø�á¾, pĝáäpììaì ¾Ā �³á«�c�øaì.

Nã¾ �aäaµø�³¾ì ãĀp a á«aøa�¾ä³a �Āµc�¾µaäá ìp³ 
�µøpääĀáfÜpì, aøäaì¾ì ¾Ā �³ápä�p�fÜpì. Ocaì�¾µa«³pµøp, 
á¾jpäp³¾ì äpa«�Ĩaä ³aµĀøpµfÜpì áä¾�äa³ajaì ¾Ā 
p³pä�pµc�a�ì ãĀp á¾jp³ caĀìaä �µj�ìá¾µ�b�«�jajp 
øp³á¾äáä�a j¾ì ìpäė�f¾ì.

O S��äaá¾ìø µã¾ ìpäá äpìá¾µìáėp« á¾ä:

Ppäjaì �µj�äpøaì, c¾µìpãĀpµc�a�ì, pìápc�a�ì, �µc�jpµøa�ì ¾Ā áĀµ�ø�ėaì;

Ppäja jp jaj¾ì, «Ācä¾ì cpììaµøpì ¾Ā �µøpääĀáfã¾ jp µp�¿c�¾ì;

Daµ¾ì äpìĀ«øaµøpì jp ė�äĀì, ³a«Ęaäp ¾Ā ¾Āøä¾ì c¿j��¾ì ³a«�c�¾ì¾ì ãĀp á¾ììa³ �µ�pcøaä ìpĀ 
pãĀ�áa³pµø¾;

C¾µøpāj¾ �päaj¾ á¾ä ¾Āøä¾ì ĀìĀáä�¾ì ¾Ā «�µ¨ì áaäa ì�øpì jp øpäcp�ä¾ì;

AfÜpì ø¾³ajaì c¾³ baìp µaì �µ�¾ä³afÜpì j�ìá¾µ�b�«�Ĩajaì µa á«aøa�¾ä³a;

Fa«�aì ¾Ā �µj�ìá¾µ�b�«�jajpì p³ ìpäė�f¾ì jp øp«pc¾³Āµ�cafÜpì, ì�ìøp³aì jp áa�a³pµø¾ ¾Ā ¾Āøä¾ì 
ìpäė�f¾ì jp øpäcp�ä¾ì µpcpììáä�¾ì áaäa ¾ �Āµc�¾µa³pµø¾ ja á«aøa�¾ä³a.

N¾ììa äpìá¾µìab�«�jajp ³áĝ�³a ápäaµøp ė¾cu á¾ä ãĀa�ìãĀpä jaµ¾ì µã¾ pĝcpjpäá ¾ ėa«¾ä áa�¾ á¾ä ė¾cu 
a¾ S��äaá¾ìø µ¾ì 12 ³pìpì aµøpä�¾äpì a¾ pėpµø¾ ãĀp jpĀ ¾ä��p³ à äpìá¾µìab�«�jajp, ¾Ā R$ 500,00, ¾ ãĀp 
�¾ä ³pµ¾ä.

A«�Ā³aì ¥Āä�ìj�fÜpì µã¾ ápä³�øp³ a pĝc«Āìã¾ jp cpäøaì �aäaµø�aì ¾Ā a «�³�øafã¾ ¾Ā pĝc«Āìã¾ jp 
äpìá¾µìab�«�jajp á¾ä jaµ¾ì �µc�jpµøa�ì ¾Ā c¾µìpãĀpµc�a�ì. P¾äøaµø¾, a«�Ā³aì jaì «�³�øafÜpì ac�³a 
á¾jp³ µã¾ ìp aá«�caä a ė¾cu µa ³pj�ja áä¾�b�ja áp«a «p� aá«�cáėp«.

V¾cu c¾µc¾äja p³ jp�pµjpä, �µjpµ�Ĩaä p �ìpµøaä ¾ S��äaá¾ìø, ìpĀì j�äpø¾äpì, �Āµc�¾µáä�¾ì p a�pµøpì jp 
ø¾jaì aì äpìá¾µìab�«�jajpì, cĀìø¾ì p jpìápìaì, �µc«Ā�µj¾ �¾µ¾äáä�¾ì ajė¾caø�c�¾ì äaĨ¾áėp�ì, 
äp«ac�¾µaj¾ì a ãĀa«ãĀpä ė�¾«afã¾ jpìøpì Tpä³¾ì jp Uì¾ á¾ä ė¾cu ¾Ā ãĀa«ãĀpä ¾Āøäa äpìá¾µìab�«�jajp 
jpc¾ääpµøp j¾ ìpĀ Āì¾ ja á«aøa�¾ä³a.



9. Disposições Finais

Lei Aplicável
Eìøpì Tpä³¾ì jp Uì¾ ìã¾ 
äp��j¾ì áp«aì «p�ì ja 
Rpáāb«�ca Fpjpäaø�ėa j¾ 
Bäaì�«. QĀa«ãĀpä j�ìáĀøa 
jpc¾ääpµøp jpìøpì øpä³¾ì 
ìpäá ìĀb³pø�ja à ¥Āä�ìj�fã¾ 
pĝc«Āì�ėa j¾ì øä�bĀµa�ì 
bäaì�«p�ä¾ì, pìápc���ca³pµøp 
j¾ �¾ä¾ ja c¾³aäca ¾µjp 
pìøá pìøabp«pc�ja a ìpjp j¾ 
S��äaá¾ìø.

Acordo Integral
Eìøpì Tpä³¾ì jp Uì¾, 
¥Āµøa³pµøp c¾³ a P¾«�ø�ca 
jp Pä�ėac�jajp, c¾µìø�øĀp³ 
¾ ac¾äj¾ �µøp�äa« pµøäp ė¾cu 
p ¾ S��äaá¾ìø p³ äp«afã¾ a¾ 
Āì¾ ja á«aøa�¾ä³a, 
ìĀbìø�øĀ�µj¾ ãĀa�ìãĀpä 
ac¾äj¾ì aµøpä�¾äpì ¾Ā 
c¾µøp³á¾äâµp¾ì, pìcä�ø¾ì 
¾Ā ¾äa�ì, äp«ac�¾µaj¾ì a¾ 
aììĀµø¾ p³ ãĀpìøã¾.

Independência das 
Cláusulas
Sp ãĀa«ãĀpä j�ìá¾ì�fã¾ 
jpìøpì Tpä³¾ì jp Uì¾ �¾ä 
c¾µì�jpäaja �µėá«�ja ¾Ā 
�µpĝpãĀ�ėp«, aì jp³a�ì 
j�ìá¾ì�fÜpì ápä³aµpcpäã¾ 
p³ á«pµ¾ ė��¾ä p p�p�ø¾, p a 
j�ìá¾ì�fã¾ �µėá«�ja ìpäá 
ìĀbìø�øĀ�ja á¾ä Ā³a 
j�ìá¾ì�fã¾ ėá«�ja ãĀp ³a�ì 
ìp aáä¾ĝ�³p ja �µøpµfã¾ 
¾ä���µa«.

O S��äaá¾ìø ìp äpìpäėa ¾ j�äp�ø¾ jp cpjpä ¾Ā øäaµì�pä�ä ìpĀì j�äp�ø¾ì p ¾bä��afÜpì ì¾b pìøpì Tpä³¾ì jp 
Uì¾ áaäa ãĀa«ãĀpä ápìì¾a ¾Ā pµø�jajp ìp³ ¾ ìpĀ c¾µìpµø�³pµø¾ áäqė�¾. V¾cu µã¾ á¾jp cpjpä ¾Ā 
øäaµì�pä�ä ìpĀì j�äp�ø¾ì ìp³ ¾ c¾µìpµø�³pµø¾ áäqė�¾ á¾ä pìcä�ø¾ j¾ S��äaá¾ìø.

A �a«�a j¾ S��äaá¾ìø p³ pĝpäcpä ¾Ā �aĨpä cĀ³áä�ä ãĀa«ãĀpä j�äp�ø¾ ¾Ā j�ìá¾ì�fã¾ jpìøpì Tpä³¾ì jp Uì¾ 
µã¾ c¾µìø�øĀ�äá Ā³a äpµāµc�a a øa« j�äp�ø¾ ¾Ā j�ìá¾ì�fã¾. Npµ�Ā³a äpµāµc�a a ãĀa«ãĀpä øpä³¾ ìpäá 
c¾µì�jpäaja Ā³a äpµāµc�a aj�c�¾µa« ¾Ā c¾µø�µĀa jp øa« øpä³¾ ¾Ā ãĀa«ãĀpä ¾Āøä¾ øpä³¾.

Paäa ãĀa�ìãĀpä jāė�jaì, ìĀ�pìøÜpì ¾Ā äpc«a³afÜpì äp«ac�¾µajaì a pìøpì Tpä³¾ì jp Uì¾, pµøäp p³ 
c¾µøaø¾ c¾µ¾ìc¾ aøäaėqì j¾ p-³a�«: c¾µøaø¾@ì��äaá¾ìø.c¾³.bä. Eìøa³¾ì c¾³áä¾³pø�j¾ì p³ �¾äµpcpä ¾ 
ìĀá¾äøp µpcpììáä�¾ áaäa �aäaµø�ä ìĀa ³p«�¾ä pĝápä�uµc�a c¾³ µ¾ììa á«aøa�¾ä³a.
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